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"La commune est I'assise territoriale de la décentralisation et le lieu d'exercice de la citoyenneté. Elle
constitue le cadre de participation du citoyen a la gestion des affaires publiques”
Loi n° 11-10 du 22 juin 2011 relative a la commune 2011, Art. 2.

“Le vivre, c'est servir (...) en veut faire un acte d'honneur et de vertu”
Michel de Montaigne (1533-1592) Essais — Livre II.

»

“Apprendre a étre, apprendre a devenir, apprendre a faire
Motivation d'un participant a la Formation de Formateurs en Démocratie Participative, Oran, Algérie,
Fevrier 2017

""La démocratie participative, c'est I'expression de transparence, de légitimité et de confiance
entre les diverses parties prenantes"

Motivation d'un participant & la Formation des Formateurs en Démaocratie Participative,
Constantine, Algérie, Octobre 2017.
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Introduction générale’

Pourquoi un guide sur la Démocratie Participative Locale ?

L'Algérie vit ces derniéres années une période de profonde transformation qui aura un impact sur le
contexte politique, économique et social du pays. Consolider le processus démocratique et renforcer la
démocratie participative au niveau local est un choix fondamental du pays, ancré récemment dans la
révision constitutionnelle du 7 février 2016. Le soutien a la décentralisation et le renforcement du réle des
institutions locales ont été identifiés par le gouvernement algérien comme prioritaires pour le
développement du pays. Soutenir la participation des citoyens qui demandent a étre parties prenantes du
processus de développement économique et social du pays semble donc un point fort de cette orientation.
Ceci rentre aussi parfaitement dans les politiques de soutien au voisinage méditerranéen proposées par la
Commission Européenne dans le cadre de son accord de partenariat avec I'Algérie.

Ainsi, la Constitution dans son Article 15 établit que I'Etat encourage la démocratie participative au
niveau des collectivités locales. Les Assemblées Populaires Communales (APC) sont les collectivités de
base et au centre de la vie démocratique de la communauté. De plus, la constitution énonce dans son
Article 17 le principe de la participation citoyenne dans les affaires publiques - "L'assemblée élue
constitue l'assise de la décentralisation et le lieu de la participation des citoyens a la gestion des affaires
publiques”.

Ainsi, la concrétisation de cette nouvelle orientation politique, telle que mentionnée plus haut, requiert la

sensibilisation et la formation des acteurs locaux, des institutions et de la société civile. Dans une telle

perspective, le cadre de l'action devra s'orienter vers l'application du Contréle Citoyen de I'Action

Publique (CCAP) qui est une démarche orientée sur la nécessité de rendre compte et qui contribue de plus

en plus a apporter des changements positifs dans la maniére de gérer les affaires publiques, notamment au

plan local. Le renforcement de la démocratie locale sera parmi les objectifs a atteindre dans les prochaines

années et impliquera:

o la formation du personnel politique et administratif et

o la restructuration de l'administration pour la rendre plus appropriée aux principes de la démocratie
participative; et

¢ le renforcement de la société civile locale dans son role d'interlocuteur actif dans I'élaboration, la mise
en ceuvre, le suivi et I'évaluation des politiques publiques.

Nous pouvons souligner ici que la démocratie participative est aussi et avant tout une pratique et une
approche commune et innovante dans la gestion de la chose publique. Ce qui rend nécessaire donc un
programme de formation en ce sens pour tous les acteurs locaux concernés et pour lesquels ce présent
guide met en place les premiers jalons.

Quels sont les objectifs de ce guide?
Le guide d'application de la Démocratie Participative Locale est un outil pratique pour tous les futurs

interlocuteurs qui vivront au quotidien I'aventure et I'enjeu de la participation citoyenne au niveau local
orientée vers la solution des problématiques locales pour le bien commun.

! Rédigé par Antonella Valmorbida et Mustapha Malki.
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Ainsi, le guide a pour objectifs de:

- Susciter I'éveil et I'intérét des divers acteurs locaux aux instruments et aux objectifs a atteindre
grace a I'application de la démocratie participative.

- Fournir les instruments de base pour la formation d'un plus vaste public dans le domaine de la
démocratie participative.

- Donner les indications pratiques pour la mise en place immédiate de dispositifs participatifs
visant a ancrer les processus de démocratie participative dans la gouvernance locale algérienne.

En termes plus directs, le guide aidera les acteurs concernés a:

- Promouvoir et a implanter les principes, les dispositifs et les mécanismes de la démocratie
participative dans leurs collectivités locales.

- Améliorer l'information des citoyens sur la vie locale et I'action municipale.

- Réduire les obstacles a la participation citoyenne et améliorer I'acces des citoyens aux processus
décisionnels locaux.

- Mettre en ceuvre des dispositifs de participation citoyenne et améliorer la participation de la société
civile et des citoyens a la gestion des affaires municipales.

- Faciliter la création de partenariats entre la commune et des groupes de citoyens ou des acteurs de la
société civile.

Qui sont les utilisateurs potentiels du guide?

Le guide est destiné a un public vaste. Il vise en premier lieu a former et sensibiliser:
- les élus et les décideurs au niveau local;

- les fonctionnaires 'des Assemblées Populaires Communales (APC);

- les responsables et les membres des organisations de la société civile;

- les cadres et les fonctionnaires des wilayas;

- les cadres et les fonctionnaires de I'administration centrale.

Les themes abordés dans le présent guide seront traités de fagon simple et prescriptive pour une utilisation
directe par les utilisateurs potentiels. En effet, le guide est congu comme une boite a outils et est basé sur
des prescriptions pratiques a appliquer. Les différents instruments et processus seront présentés de facon a
permettre d'engager un dialogue multi-acteurs impliquant au maximum tous les représentants de la
communauté.

Comment est structuré le contenu du guide?

Le guide est organisé en cing parties qui servent d'appui a la connaissance et a la mise en pratique de la
Démocratie Participative. Le développement des différents thémes qui y sont présentés a bénéficié des
cycles de formation des formateurs qui se sont déroulées a Oran et a Constantine au cours de I'année 2017.
Celles-ci ont permis d'affiner les concepts et de les adapter au contexte de la réalité algérienne; de méme,
elles ont fourni des exemples et des indications pour une meilleure efficacité de I'action d'élaboration de ce
guide.

La 1°° Partie - La démocratie locale participative et la gouvernance locale: notions, enjeux et
objectifs a pour objectif de présenter le contexte Iégislatif mais aussi pratique de I'application de la
démocratie locale participative. Elle sert a replacer, pour une meilleure compréhension des utilisateurs de
ce guide, le développement des pratiques participatives au niveau local.

La 2°™ Partie - La démocratie locale participative et les instruments de la recevabilité sociale fournit
les exemples et les bases nécessaires pour une approche participative au niveau local (consultations,
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enquétes, focus groupes, etc.) ainsi que les notions de base sur la maniére d'aboutir a la résolution des
problémes selon une approche communautaire.

La 3°™ Partie - La démocratie locale participative et le budget participatif en tant que mécanisme de
codécision indique les démarches concretes a mener pour la réalisation d'un budget participatif, allant des
pratiques de consultations, au vote et a la communication.

La 4°™ Partie - La démocratie locale participative et I'évaluation participative: en quéte des
services publics soutient la compréhension de I'importance de I'évaluation des services publics pour une
amélioration de 'la qualité et un dialogue plus efficace et échange avec les citoyens.

La Partie 5: Le formateur en démocratie locale participative: profil, réle et compétences est insérée
dans ce manuel pour présenter les "ingrédients" nécessaires dans le cas d'une action de formation de
formateurs-facilitateurs en démocratie participative, selon une approche particuliére liée aux collectivités
locales, a leurs instituions et leurs différents acteurs, d'une part, et basée sur les principes de la formation
des adultes (andragogie), d'autre part. Il est recommandé de mentionner que "ne peut pas étre formateur en
démocratie locale participative qui veut". Il est donc nécessaire de s'assurer le choix des individus qui
peuvent développer — et a moindre colt — un bon profil de formateur dans ce contexte. C'est dans cette
perspective qu'est insérée cette partie dans ce manuel.

Quel parcours méthodologique a suivi I'élaboration de ce guide?

L'élaboration du guide a suivi le parcours méthodologique suivant:

- Lerepérage et la consultation des expériences et initiatives sur la démocratie locale participative. Ces
expériences — traitées sous la forme de travaux pratiques et d'études de cas durant la formation des
formateurs (Cycles I et Il) — sont annexées au présent guide.

- L'élaboration des supports de formation au démarrage de l'action afin d'aider les participants a
maitriser les outils et les mécanismes de la participation citoyenne en vue de la mise en ceuvre ou de
I'élaboration des instruments de la démocratie participative, tels le budget participatif, la fiche
d'évaluation par les communautés en vue d'apprécier la qualité des services publics, ou autres...;.

- L'adaptation de certains mécanismes et processus liés aux instruments de concrétisation de la
démaocratie participative au contexte socioculturel et politique

- I'élaboration d'une version provisoire du guide, basé sur le contenu dispensé lors de la formation des
formateurs (cycle ) qui s'est déroulé en deux sessions a Oran, en février et en mai 2017, ainsi que des
travaux pratiques, et des mises en pratique en "milieu réel" (commune de Mascara, Wilaya de
Mascara et commune d'Aghlal, Wilaya de Ain-Temouchent pour le budget participatif, et commune
d'Es-Sénia, Wilaya d'Oran pour la fiche d'évaluation par les communautés pour apprécier la qualité
des services publics).

- Les échanges avec les participants pendant et aprées la formation.

- Lasoumission de la version provisoire a l'institution en charge de cette formation en vue de recueillir
les observations, avis et suggestions des bénéficiaires et des partenaires.

- Le testing du guide dans sa version provisoire lors de la formation des formateurs (Cycle 1) ayant eu
lieu & Constantine en octobre 2017, et le recueil des feedback a intégrer,

- I'élaboration de la version finale du guide et sa vulgarisation.

Quelle méthode adopte ce guide?

Le guide représente une boite a outils pour ses utilisateurs potentiels !
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Il a un format pratique pour étre assimilé immeédiatement par les utilisateurs qui feront usage des
exercices qu'il contient, tout en les adaptant tant que nécessaire a leur propre contexte, et pour les divers
utilisateurs. Les différents thémes sont présentés avec de breves explications théoriques mais surtout mis
en contexte pratique a travers des exemples pour le partage des connaissances et pour leur mise en
pratique. En d'autres mots, le guide vise a ""apprendre en faisant et non en lisant''!

Il est notoire de constater que de hombreux acteurs locaux attendent présentement la promulgation d'un
texte officiel permettant la concrétisation de I'orientation constitutionnelle de promouvoir la démocratie
participative au niveau des collectivités locales avant de se lancer dans des initiatives d'application des
instruments de la démocratie participative. Toutefois, il est utile de mentionner que le contenu du présent
guide n'est pas en contradiction avec le contexte actuel des collectivités locales en termes d'application des
outils de concrétisation de la démocratie participative tels que présentés dans le présent guide.

Enfin, nous espérons que ce guide soit une source d'inspiration tant pour les bénéficiaires finaux que pour
les démultiplicateurs et les facilitateurs et que chacun — voulant entreprendre une initiative de mise en
application de son contenu — procéde a son adaptation en rapport avec les conditions spécifiques de sa
collectivité locale. Bon courage !
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1% Partie

La démocratie participative et la gouvernance locale:
notions, enjeux et objectifs?

1.1. La Constitution: un point d*arrivée et de départ de la démocratie participative locale

Notre apprentissage commence avec le texte de base de la vie publique, des droits et des devoirs des
citoyens et des institutions: la Constitution. Celle-ci, révisée et approuvée en février 2016, introduit
explicitement, notamment dans son Article 15, le principe d'exercer et de soutenir la démocratie
participative au niveau local.

"Art. 15 — L'Etat est fondé sur les principes d'organisation démocratique, de séparation des pouvoirs et
de justice sociale. L'Assemblée élue constitue le cadre dans lequel s'exprime la volonté du peuple et
s'exerce le contréle de I'action des pouvoir publics. L'Etat encourage la démocratie participative au
niveau des collectivités locales."

La mise en pratique implique aussi une réglementation et des dispositifs Iégislatifs qui ne sont pas encore
tous mis en place. Néanmoins, beaucoup du travail inclusif et participatif releve plus d'une approche et
d'une culture sociale et institutionnelle et peuvent étre mis en place par les citoyens et les institutions
dans leur vie quotidienne déja maintenant ! Le Guide prévoit des instruments qui peuvent étre adoptés
par les élus et les citoyens immédiatement, en amont du processus décisionnel.

La Démocratie Participative en Algérie existe déja sous de nombreuses formes qui doivent étre bien
valorisées dans toutes leurs dimensions et possibilités:

i. les comités de quartiers sont de vrais relais dans les communautés et peuvent participer a la récolte
des informations et des donnés et représenter les lieux de consultation et d'échange avec les citoyens.

ii. Les citoyens et leurs associations sont souvent invités et peuvent participer aux travaux et sessions
publiques des APC. Il est fréquent que des associations ayant une expertise spécifique participent
aux commissions des APC

iii. Les APC attribuent, le cas échéant, des financements aux associations pour certaines de leurs
activités. La démocratie participative promeut aussi une co-construction des décisions publiques
locales.

iv. Les structures traditionnelles (notables et groupes familiaux, par exemple) — qui peuvent
représenter des difficultés si ancrées dans un contexte de relations cloisonnées - peuvent représenter
un atout aussi dans le contexte de la participation. Elles ne doivent pas nécessairement étre
substituées par des nouveaux mécanismes de consultations mais seront plutét un élément d'appui a la
collaboration entre autorités publiques et la société civile. Une action qui pointe a les éliminer serait
perdante dés le départ.

1.2. Enjeux - La démocratie participative comme pilier de la démocratie locale

2 Rédigé par Antonella Valmorbida
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Quelques définitions:

Définition de la Démocratie participative

La démocratie participative est une forme de partage et d'exercice du pouvoir, fondée sur le renforcement
de la participation des citoyens a la prise de décision politique. On parle également de "démocratie
délibérative" pour mettre l'accent sur les différents processus permettant la participation du public a
I'élaboration des décisions, pendant la phase de délibération. La démocratie participative ou délibérative peut
prendre plusieurs formes, mais elle s'est d'abord instaurée sur le terrain de I'aménagement du territoire et de
'urbanisme, avant de s'étendre dans les champs de l'environnement. Dans ces cadres, les associations jouent
un role central en tant qu'interlocuteurs pour les autorités publiques.

Définition de la Redevabilité sociale

La transparence et la redevabilité sociale visent I'engagement des citoyens dans la gestion des affaires
publiques. Dans cette perspective, il est fondamental de mettre les informations administratives fiables a
disposition des citoyens. Les gouvernants et les autorités ont 1'obligation de rendre compte régulicrement de
leur travail a la population pour que celle-ci, étant le véritable détenteur du pouvoir, soit au courant de ce qui
se passe et soit @ méme d'agir en tant que premier acteur du développement.

Des difficultés existent néanmoins et doivent étre abordées et comblées. Elles s’expriment par:

- Une vision trop centralisée des décisions méme au niveau locale

- des instances institutionnelles et aussi de société civile faible au niveau locale et trop dépendantes des
ressources (et donc du contréle de I'Etat)

- Une société civile qui doit encore se renforcer pour devenir un fort interlocuteur des instances
publiques

- des ressources limitées au niveau local

- une connaissance limitée des instruments participatifs et de leur bienfondé et de ses bénéfices

- un certain mangue de confiance entre les institutions publiques et les citoyens

Les objectifs a atteindre et les possibilités sont néanmoins bien majeurs !

La démocratie participative est une application renforcée du
principe de la démocratie représentative qui permet un
dialogue permanent entre les autorités locales et les
citoyens. La démocratie représentative s'exprime dans son
moment essentiel — les élections. Celles-ci sont en effet au
centre du choix du citoyen qui peut ainsi reconfirmer sa
confiance dans les élus locaux et son équipe ou en changer
le parcours. Le travail sur les élections est donc
fondamental: transparence, information, équilibre, liberté
d'expression pendant la campagne électorale, bonne gestion
et réalisation du vote (sans violence et sans interférences).
La démocratie participative integre le processus des
élections avec des formes diverses de dialogue et de
collaboration entre les citoyens et les associations tout au
long du mandat des élus.

Les ressources des communautés locales sont souvent,

3 of. Wikipedia (https://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9mocratie_participative)
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peut-étre toujours, insuffisantes. Il est nécessaire de dégager des idées, des ressources et des partenariats
pour une approche partagée pour le développement économique et sociale. La participation des citoyens
est un gage de succés de la communauté puisqu'elle met au centre I'approche collégiale, I'identification des
besoins en commun et I'élaboration des meilleures réponses. La concertation et le processus participatif
permet aussi de mobiliser le levier de la société civile et des citoyens, fondamental pour un processus
stabile et équilibrer de développement.

La démocratie participative permet ce dialogue de facon institutionnalisée et vise la meilleure
solution pour le bien de la communauté.

Exemples - La ville de Sceau (FR) a développé une approche participative de fagon structurée. Pour

réaliser pleinement la « Démocratie Locale », nous pouvons y identifier plusieurs dispositifs:

- Le Conseil des enfants, pour leur faire connaitre le fonctionnement et les compétences des institutions
locales

- Le Conseil des Jeunes (avec la participation des jeunes jusqu’a 18 ans) pour un échange de vue
permanent sur les politiques publiques locales intéressantes pour eux.

- Le Conseil de la Vie Scolaire, qui engage tous les acteurs de [’activité des écoles.

- Le Conseil du Développement Economique Durable : C’est une instance participative de sensibilisation,
de consultation et de proposition, dont la moitié sont des citoyens scéens volontaires, et l’autre moitié des
membres du conseil municipal, d’associations locales ou des personnalités qualifiées.

Pour d’autres informations, consultez le site*.
Un adjoint au maire est particuliérement actif sur ce théme: le Conseiller municipal délégué a I’Economie sociale et solidaire.

* http://www.sceaux.fr/democratie-locale/conseils-participatifs/autres-instances-participatives
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2°M Partie

La démocratie locale participative
et les instruments de la redevabilité sociale®

2.1. Introduction

Les instruments et les outils de démocratie participative servent a valoriser et inclure la voix des citoyens
dans les décisions et politiques publiques au niveau locale. L'Algérie a choisi de valoriser ce véritable
potentiel au niveau local. Ceci implique néanmoins une nouvelle approche qui va au-dela des processus
déja établis et qui ouvre les portes de la vie publique aux citoyens et aux usagers des services communaux
locaux. L'apprentissage de la démocratie participative inclut un renforcement des compétences et des
instruments soit des collectivités locales soit des citoyens et de leurs associations.

2.1.1. Démocratie participative

La démocratie participative est une réponse moderne a une société plus
complexe et rapide qui nécessite un dialogue constructif avec les citoyens. Les
choix des €lus et de leur équipe est au centre. Il peut ainsi &tre complété par un
dialogue avec les parties prenantes qui agissent sur leur territoires et leur
sociétés: entreprises privées, institut de formation, démarche économique et
technologiques, etc.

Le meilleur atout des processus de démocratie participative est que les choix pris
par I'équipe de la commune (élus et fonctionnaires) sont ainsi meilleurs, mieux
acceptés, moins conflictuels et partagés par les citoyens.

La démocratie participative permet ce dialogue de facon institutionnalisée.

Cas d'étude 2.1 - La ville de Reggio Emilia (Italie):
la Commune se transforme pour répondre aux besoins des citoyens

"La ville EST ses habitants", déclaration du Maire de Reggio Emilia, Graziano Del Rio (de 2004 a 2013). 1l
est deés lors Ministre de la République Italienne.

Reggio Emilia est connue pour étre une ville accueillante
(avec le plus haut pourcentage de mariage mixtes -
italiens/non italiens — d Italie et de bien-&tre et pour avoir mis
en place une vraie révolution dans le contexte de ’assistance
de la premiére enfance. Cette expérience communale a eu un
tel succes au niveau mondial qu’elle est aussi maintenant
gérée par une entreprise privé : www.reggiochildren.it

Reggio Emilia a aussi adopté un systeme de « banque du
temps » qui permettent au citoyen de mettre a disposition leurs
temps libres pour les activites qui sont d utilité publique et
pour ’assistance des personnes en besoin.

La ville a réorganisé ses heures d’ouverture sur la base des
besoins des citoyens.

® Rédigé par Antonella Valmorbida
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Les régles d'or de la démocratie participative
Le processus participatif se base sur certains éléments fondamentaux qui en permettent le vrais succes:

1. Le choix des participants et des personnes engagées dans le processus - L'importance de bien choisir

et cibler sur les parties prenantes!

Les formes du dialogue et de la communication — La communication doit étre réelle et pas fictive.

3. Le processus de consultation et de dialogue — les régles de la consultation doivent étre claires et
apprehendees par tous.

4. Le retour (feedback) sur la consultation ou le dialogue — le feedback est essentiel pour que les citoyens
comprennent a quoi sert leur contribution ... et comment elle va étre traitée.

N

Connaitre
Responsabiliser I:ser“pt'ir:,sn:t Renforcer
les habitants des acteurs la démocratie
pour garantir
le bon usage
PR Pourquoi
voir une . 2 :
meilleure impliquer Conns:;uuri/
cupuCie e les lerﬁen xlal
réponse des acteurs?
services
Coproduire Permettre
et co-gérer Prendre en le dialogue
des projets compte les idées
et I'expertise
des habitants

2.1.2. Redevabilité sociale

La redevabilité sociale est liée au concept de I'information et du retour dd par les collectivités locales dans
les politiques publiques vers les citoyens qui sont en mesure d'évaluer les services fournis. L'importance
de la responsabilité sociale de l'action est essentielle pour créer un climat constructif de confiance envers
les citoyens et pour poser les bases essentielles d'un processus de services publiques.

Les principaux instruments de redevabilité sociale sont:

1. La transparence: l'action publique doit étre connue et ouverte aux regards et connaissances des
citoyens

2. Le contrble citoyen: les citoyens doivent pouvoir avoir les instruments pour appréhender les
mécanismes d'utilisation des ressources publiques et mesurer leur impact.

3. La responsabilité des institutions envers les citoyens. Les services et politiques publiques doivent
étre fournis et décidés pour le bien du citoyen avec une approche de service. Ce qui change
radicalement la situation ou I’administration doit &tre au service du citoyen.
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Un peu de théorie®

Pourquoi la redevabilité sociale? Dans une démocratie, s engage un " pacte social" tacite entre les citoyens, d'une
part, et les représentants et agents qu'ils ont délégués, d'autre part. Les représentants gouvernementaux et les
agents de I'Etat sont responsables de leur conduite et de leurs résultats. Ces relations de redevabilité sont centrales
pour la bonne gouvernance.

Les méthodes classiques de redevabilité sont: (1) les procédures politiques de contrbles et de contrepoids: les
élections; (2) les regles sur les procédures administratives et les audits; et (3) les principes du marché et le pouvoir
du consommateur (le choix d'acheter ou non).

Il est difficile d'assure la qualité des services sans avoir un rapport direct entre les usagers et les prestataires,
respecter les priorités de la communauté en matiere d'investissement, quand il n’y a ni partage d'information sur le
budget, ni plateforme d'expression des citoyens, sans entendre la voix des marginalisés et des vulnérables. Sans
participation directe des citoyens, il y a souvent insatisfaction des usagers pour les services publics ainsi qu'une
opportunité croissante de corruption.

Un des principes fondamentaux de la démocratie est que les citoyens ont le droit de demander des comptes aux
agents du service public et que ces derniers ont I’obligation de rendre compte aux citoyens. Mais ce droit et cette
obligation exigent des citoyens une collaboration avec I'administration, un engagement et une implication dans
la gestion des services publics.

La redevabilité sociale est un moyen pour améliorer le fonctionnement et la transparence de I'administration
grace a une meilleure implication des citoyens dans le processus de prise de décision public et leur capacité a
demander des comptes.

Exemples d'outils et mécanismes de redevabilité sociale’:

- Budgets/Ressources Programmation budgétaire participative

- Suivi participatif de I'exécution des budgets et enquéte de suivi des dépenses publiques

- Evaluation participative de la qualité des services publics et la Fiche d'Evaluation par les Communautés
(Community Score Card)

- Carnet d'évaluation par les citoyens, autres Commissions publiques et organes consultatifs civils journalisme
d'investigation, etc.

- Un partage/diffusion d'informations pertinentes — Par ex. standards de service, transferts de budgets La
répétition des évaluations, la publication au niveau local des évaluations et souvent Une comparaison des
évaluations des prestataires.

- Un contexte institutionnel et politique favorable (Liberté d'expression, acces a l'information appropriée)

- Pérennisation des mécanismes de participation (politique et procédures, Processus budgétaire — porte d'entrée
pour la dissémination de I'information, et pour les consultations par la société civile, les textes de lois régissant
les associations.

- Une société civile capable et volontaire

- Une synergie des acteurs étatiques et non étatiques

Comment vraiment améliorer la capacité des citoyens a assurer le suivi et a donner des feedbacks aux prestataires
ou aux élus? 1l faut d’abord améliorer les moyens d'accés a l'information pour les citoyens et fournir des
informations sur les standards de service, résultats, et les performances permettant aux citoyens de mieux assurer
le suivi et de contester les abus. Il est fondamental de renforcer et améliorer la participation et la capacité locale a
s'organiser Souvent, il y a réticence de leur part a agir seuls, a interpeller l'autorité. Les mécanismes de
redevabilité sociale visent a mobiliser collectivement la voix de la communauté dans un forum approprié, qui crée

un espace ou les gens peuvent s'exprimer sans représailles.

Les mécanismes de redevabilité sociale ont une meilleure efficacité et viabilité lorsqu'ils sont utilisés
systématiguement comme la création de forums ouverts, publics, appropriés pour le feedback et la participation
des communautés, bien acceptés comme une des méthodes de suivi-évaluation des services publics reliés aux
structures de gouvernance existantes ainsi qu'aux systemes de prestation de services.

® Le contenu de cet encadré s'inspire d'une présentation intitulée "La redevabilité sociale: concepts et outils” donnée par H.
Ranivohariniony du Programme de Gouvernance et de Développement International et S. Keener de la Banque Mondiale.
" Plusieurs de ces théme seront traités dans la partie dédiée aux fiches d'évaluations
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2.2. ldentification et compréhension du réle des divers acteurs

Un des points cruciaux de I'approche participative (et souvent le plus difficile) est I'identification des
participants de I'action. Les acteurs de notre action sont ici les a) citoyens — et/ou leur association b)
les autorités locales (élus et fonctionnaire). L'approche participative doit se concentrer sur les acteurs du
processus et ne pas laisser ceci a la derniére minute ou au hasard !

2.2.1. Les autorités locales

Une des questions principales qui regarde notre approche est celle de choisir si le dialogue et la
consultation doivent étre établis avec les élus ou avec les fonctionnaires, ou les deux. Les enjeux sont
différents. Notre approche en sera plus efficace si cette question est bien clarifiée.

a) Les élus ont un rdle politique, stratégique et de redevabilité directe vers les citoyens qui les ont élus.
Ils ont aussi un role de leadership et sont sensibles a la communication et a la visibilité. Notre approche
devra donc tenir compte des éléments ci-dessus pour les sensibiliser et faire en sorte qu'ils soient partis
prenante de l'approche participative. Le dialogue avec les citoyens sera plus orienté a la stratégie et la
définition des politiques.

b) Les fonctionnaires sont la cheville ouvriére des politiques publiques. lls sont en appui aux décisions
et mettent en place le programme approuvé par I'APC. lls peuvent avoir une certaine autonomie dans la
gestion des politiques locales et donc peuvent aussi étre soutenus dans leur orientation. Ils représentent la
continuité dans I'administration et ont plusieurs occasions d'étre en contact direct avec la population.
L'approche a leur égard devra étre sensible a leur rdle et a leurs fonctions.

Attention !!! Dans tous les cas, l'attention d'un programme de démocratie participative doit tenir en compte
des compétences réelles soit de 1'élu soit du fonctionnaire. IlIs ne peuvent étre interpellés sur des questions
qui ne sont pas de leur ressort. Le processus aurait pour résultat de créer frustration et manque de satisfaction
dans les deux cas

2.2.2. Les citoyens

L'approche participative a pour objectif de créer une
relation directe et permanente entre les citoyens et les
autorités locales. Mais le terme citoyen est toujours
assez vague et peut représenter beaucoup de choses !

a) Le citoyen en tant qu'individu

Le dialogue avec le citoyen « individu » est possible et
est aussi trés important! Il est donc possible de
connaitre mieux une situation spécifique (un quartier,
un service) et pour comprendre le sentiment «en
direct » de la population.

Les instruments possibles sont:

- visite/ouverture des bureaux a la population
- rencontres ouvertes a toute la population

- consultation citoyenne en ligne - internet

- enquéte directe porte a porte
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- identification de lieu spécifique de rencontres (bibliothéques, milieu universitaire, etc.)
- au hasard ? Annuaire téléphonique !

Pour chacune de ses méthodologies, il faudra préparer :

a) comment rejoindre le citoyen Par exemple, si nous choisissons de distribuer une enquéte dans le hall
de [l'université, les réponses ne seront pas seulement de "simples citoyens" mais de
"citoyens/étudiants ou professeurs".

b) e retour que nous donnerons a ceux qui ont été consultés. Par exemple, informer sur la presse ou
dans les médias des informations qui ont été recueillies.

Une section a part peut étre réservée aux personnes ressources ou aux leaders locaux (i.e. les leaders
naturels ou les notables) qui sont reconnus dans la communauté comme tels. Un processus de consultation
peut les interpeller pour un meilleur résultat du processus.

Une problématique spécifique est celle de comment consulter les groupes de la population les plus difficiles
a rejoindre. Par exemple : Jeunes et adolescents, femmes au foyer, groupes plus démunis.

Cas d'étude 2.2 -Ville de Mannheim:
Identification jeunesse a travers les groupes artistiques et musicaux

Pendant la période plus aigiie de la "crise migratoire” en été 2016, la ville de Mannheim en Allemagne a re¢u
des centaines de migrants qui provenaient de Syrie et du Moyen-Orient. Leur intégration dans la communauté
allemande a été facilitée par ['utilisation de la musique et la création de concerts en commun, partageant les
compétences des nouveaux arrivés et des habitants de la ville. Un langage universel et commun a donc permis
de dépassé rapidement toutes les barrieres et les difficultés (et traumatismes) des jeunes migrants, seuls ou
avec leur famille.

b) Les organisations de la société civile

Le secteur associatif est souvent un interlocuteur privilégié de la consultation puisqu'il représente un
groupe et des intéréts collectifs qui sont ainsi « organisés » par théme ou par lieu. La liberté d’expression
et d’association est un pilier fondamental de la participation citoyenne. Elle accompagne le
développement de la démocratie participative.

Le secteur associatif peut et doit avoir en son interne une vraie structure démocratique pour étre un réel
interlocuteur de la participation. L'élément clé de la vie associative est souvent une opportunité mais peut
aussi représenter des limites, en particulier lors de la vérification de la représentativité exprimée par
I'Association (qui, combien, quel est le mécanisme de transmission de la représentativité, le nombre de
membres représentés)

Un lien constant entre les politiques publiques locales et la société civile organisée est un gage de
bienfondé de ’action participative au niveau local.
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Exercice: Analyse des forces

Quels sont les atouts ou les difficultés des participants a au dialogue pour rejoindre notre solution ?
L'analyse des forces en jeu nous permet de travailler sur le détail de la puissance en faveur ou contre une
solution ou une proposition. En évaluant la puissance, il sera possible de « doser » et planifier notre
engagement et nos actions pour chaque acteur.

Théme: environnement et zones vertes dans Forces d’entrainement Forces de résistance

la ville — réalisation d'un jardin dans une

des zone plétonnes de Ia VI"e Cote: d'entrFali)r:::r:nentl ré‘;?:tc:niZI Cote:

Acteurs engageés:

- Commercants

- ECOI Iers R Cotes d'entrzli)r::::nent 2 ch:rl]a:.:luent rézli,s"tc:ni: 2 Cotes

- Familles du quartier g

- APC

- Associations environnementales corce Force de

- i Cotes d’entrainement 3 résistance 3 Cote:
Media

- Etc.

TOTAL: TOTAL:

2.3. Outils de participation et niveaux de coopération entre autorités locales et société civile

La participation citoyenne peut avoir plusieurs objectifs:

- exprimer et identifier souhaits, besoins ou revendications de citoyens;
- participer a un diagnostic;

- débattre des enjeux et des objectifs de développement;

- rechercher des solutions, faire des propositions;

- donner un avis sur les décisions a prendre ou participer a la décision;
- participer a la mise en ceuvre d'un projet.

Dans le contexte de la démocratie participative, les citoyens (individuellement ou grace a leurs structures
associatives) établissent un dialogue et une collaboration a divers niveaux avec les institutions locales.
Quelles sont-elles?®

Chaque jour et en chaque instant, nous mettons naturellement en ceuvre soit les choix du type de dialogue
et I'intensité que nous voulons ou pouvons y donner. L'intérét ici est de bien identifier les processus pour
permettre un meilleur pilotage de I'action.

Le processus de démocratie participative ouvre en effet de nouveaux horizons pour ce qui est des
relations entre les autorités locales et les citoyens, en ajout des élections et aux financements des projets
d'associations (qui sont souvent percus, a tort, comme le seul élément d'engagement concrets entre société
civile et autorités). Le processus doit pouvoir donner la possibilité d'intervenir dans les choix des
politiques locales et de I'APC.

Attention !!! La démocratie participative est une participation a la prise de décisions, aux politiques
locales et non seulement une mise en place de projets financés par I'APC.

2.3.1. Environnement de collaboration entre société civile et autorités locales

8 Cf.. http://www.coe.int/en/web/ingo/civil-participation
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Afin de réduire au maximum la difficulté a atteindre les objectifs de participation citoyenne, la mise en
place d'un processus de démocratie participative doit pouvoir compter sur un contexte et un
environnement politique et social qui assure les points suivants:

- La participation: Les associations doivent pouvoir recevoir et relayer les opinions des citoyens. Cette
contribution essentielle au processus décisionnel politique renforce la qualité, la compréhension et
l'applicabilité a plus long terme de l'initiative politique.

- La confiance: Une société ouverte et démocratique repose sur l'interaction franche et loyale entre les
acteurs et les secteurs. Bien que les associations et les pouvoirs publics aient a jouer des rdles
différents, I'objectif commun d'améliorer la vie des citoyens ne peut étre atteint de maniere satisfaisante
que lorsqu'il repose sur la confiance, ce qui implique transparence et respect réciproques.

- La responsabilité et la transparence: Agir dans l'intérét général exige une ouverture d'esprit,
responsabilité, clarté et obligation de rendre des comptes tant de la part des associations que des
pouvoirs publics, la transparence étant de mise a toutes les étapes.

- L'indépendance: Les associations doivent étre reconnues comme des instances libres et indépendantes
dans leurs buts, décisions et activités. Elles ont le droit d'agir en toute indépendance et de défendre des
positions différentes de celles des autorités avec lesquelles elles peuvent coopérer par ailleurs.

2.3.2. Niveaux de dialogue et de collaboration

Les niveaux de dialogue et de collaboration dépendent de
i.  Lasituation administrative et législative et du contexte: a chaque pays sa solution
ii. Les objectifs a atteindre: a chaque action, son choix et son opportunité

LES DIFFERENTS NIVEAUX DE PARTICIPATION

Limplication des ONG dans les differents phases du processus décisionnel
politique est fonction de lUintensité de la participation. On distingue quatre
degrés de participation, classés par ordre croissant.

INFORMATION CONSULTATION DIALOGUE PARTENARIAT
Général
Collaboratif

FAIBLE

Définitions des divers degrés de participation®

INFORMATION: Degré de participation relativement faible, ol des informations sont généralement
transmises de maniere unilatérale par les pouvoirs publics sans qu'aucune interaction ou l'intervention des
associations et citoyens ne soit exigée ou attendue.

Exemples: Affiches, Webpage de I'APC, publication et informations sur les journaux et les radios,
documents officiels qui peuvent étre consultés par les citoyens, etc.

CONSULTATION: Les pouvoirs publics peuvent demander aux associations et citoyens leur avis sur un
sujet précis ou sur I'élaboration d'une politique spécifique. L'initiative et les themes n'émanant pas des
associations, mais des pouvoirs publics.

® Source: Code de Bonnes Pratiques du Conseil de I'Europe.
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Exemples: Réunions publiques de présentation de programmes ou d'activités, Comités consultatifs,
enquétes citoyennes, recueil d'information en ligne, etc.

DIALOGUE: L'initiative du dialogue peut étre prise par l'une ou l'autre partie; le dialogue peut étre

général ou collaboratif.

- Le dialogue général est un processus de communication bidirectionnel fondé sur des intéréts
réciproques et des objectifs éventuellement communs, qui vise a assurer un échange de vues régulier. 11
va des auditions publiques ouvertes a tous aux réunions spécialisées entre associations et pouvoirs
publics.

- Le dialogue collaboratif se fonde sur l'intérét réciproque pour I'élaboration d'une politique spécifique.
I1 est plus dynamique que le dialogue général, puisqu'il consiste en des réunions conjointes, souvent
fréquentes et réguliéres, visant a élaborer ensemble de grandes stratégies politiques et conduisant
souvent a des résultats acceptes d'un commun accord, comme une recommandation ou loi commune.

Exemples: Comités d'orientation partagés qui définissent des politiques communes, groupes de travail qui
permettent une intégration des informations et des échanges, comités de pilotages qui incluent société civile et

représentants publiques, etc.

PARTENARIAT: Le plus haut degré de participation, ou les associations et les citoyens et pouvoirs
publics collaborent étroitement tout en veillant a ce que cette situation de partenariat n'empéche pas les
associations de conserver leur indépendance et leur droit de faire connaitre leurs opinions et d'agir en
conséquence. Le partenariat peut inclure des activités telles que la prestation de services, la création de
forums participatifs et la mise en place d'instances co-décisionnelles.

Exemples: Processus de consultation, décisions et mises en place de politiques publiques qui incluent tous
les participants, autorités locales et société civile, par exemple a travers un groupe de travail permanent.

ATTENTION !!l Certains inconvénients peuvent limiter la participation citoyenne. Notamment:

- L'8lu surestime parfois les capacités de compréhension des problémes techniques de la part des citoyens et
ces derniers ignorent quant a eux bien souvent les contraintes et les difficultés rencontrées par I'€lu;

- Les personnes présentes aux réunions d'information et de concertation sont généralement celles qui sont
fortement opposées au projet en question, donnant ainsi souvent peu ou pas d'avis constructif;

- Le public se méfie des informations données par les autorités car il assimile celles-ci au promoteur du
projet;

- Généralement lorsqu'une pétition circule, les gens la signent par solidarité plus que par véritable
implication. Le nombre de signatures ne représente donc pas toujours le nombre de personnes réellement

opposées au projet.

2.4. Comment interagir avec le processus décisionnel au niveau local?

Le processus décisionnel au niveau local en Algérie prévoit divers niveaux qui engagent le Président de
I'APC, les membres de I'APC et les fonctionnaires. Les citoyens, organisés sous forme de comités de
consultations, peuvent étre interpellés sur certaines questions et themes qui les concernent.

En termes plus généraux, le cycle du processus décisionnel politique comprend six phases. Les
Associations et les pouvoirs publics peuvent interagir a toutes les phases.

A chaque point de notre parcours, les citoyens peuvent étre interpelés, le point de départ étant
I'établissement du programme:
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REFORMULATION

SUVI

ETABLISSEMENT DU PROGRAMME
MISE EN CEUVRE ELABORATION

DECISION

ETABLISSEMENT DU PROGRAMME: Le programme politique est arrété d'un commun accord par
les institutions. Durant cette phase, les Associations peuvent faconner le programme en faisant campagne
sur divers problémes, besoins et préoccupations au nom d'un intérét collectif. Leur mode d'action est
complémentaire au débat politique.

Exemple: Les associations peuvent soulever un théme important a traiter dans un quartier de la ville en
portant a l'attention de I'APC le probléme (assainissement de I'eau, transport public ou autre). Cette action de
mobilisation fait donc émerger la question (par une lettre au Président de I'APC ou grace a une interview sur
une radio locale).

ELABORATION: |l existe généralement des procédures bien ancrées dans la loi et la pratique en matiére
d'élaboration des politiques. Les associations interviennent souvent pour recenser les problémes, proposer
des solutions et défendre la proposition qui a leur préférence. Cette phase doit notamment faciliter les
possibilités de consultation de maniére a recueillir les contributions des principaux partenaires. Les
associations et les citoyens participent donc a I'élaboration de la solution du probléme avec des
indications et des compétences.

Exemple: Au vue de la réalisation d'une nouvelle zone industrielle sur le territoire de la commune, des focus
group avec les parties prenantes peuvent étre organisés en impliquant les entrepreneurs existants et aussi les
nouveaux entrepreneurs potentiels. Ceux-ci se réuniront avec les représentants des habitants des quartiers
proches de la zone intéressée. Ceci permettra une meilleure élaboration du programme et la décision
finale de la part de I'APC.

DECISION: Méme si la prise de décision politique revét des formes diverses selon le contexte et le droit
national, elle présente des caractéristiques communes: une directive gouvernementale élaborée par un
ministére, un texte de loi adopté par un vote parlementaire ou un referendum public organisé dans le pays.
Les projets de loi et les motions devraient étre ouverts a la contribution et a la participation des
associations pour que les pouvoirs publics puissent tenir compte des différents avis et opinions avant la
prise de décision. Par ailleurs, au niveau local, la décision s'exprime par le vote de la part de 'APC. Méme
a ce niveau, il est important de permettre a la société civile et les associations d'étre présentes. Un
plaidoyer concernant le vote et sur la position a prendre est une forme Iégitime pour faire connaitre
son avis et apporter ses compétences.

Exemple: Le vote de I'APC est prévu sur une question qui regarde le budget de I'année prochaine. La
documentation a été préparéee par lI'administration et par les diverses commissions de I'APC. Le texte définitif
a aussi bénéficié d'échange avec des groupes cibles de citoyens puisque cette année le budget introduit
certains éléments intéressants concernant les services sociaux pour les plus démunis. Les citoyens peuvent
étre présents au vote et lors de la prise de la décision. lls peuvent aussi rencontrer les membres de I'APC
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avant le vote pour leur expliquer leur position. Le plaidoyer doit néanmoins suivre des régles éthiques qui
permettent aux membres de I'APC de recevoir les informations et les opinions des citoyens.

MISE EN (EUVRE: C'est dans cette phase que nombre d'associations sont les plus actives, par exemple
en fournissant des services et pour la réalisation de projets. L'accés a des informations claires et
transparentes sur les objectifs et les possibilités est crucial a ce stade, de méme que les partenariats actifs.
Il s'agit ici souvent d'une externalisation des services aux Associations (services sociaux ou autres).

Exemple: L'APC décide d'attribuer des ressources pour la gestion d'un centre social pour les enfants ayant des
difficultés familiales. Le projet est soutenu avec des ressources publiques mais est mené par une
association qui engage soit des professionnels soit des volontaires. L'engagement de la société civile est
fondamental dans ce cas de figure.

SUIVI: Durant cette phase, les associations suivent et évaluent les résultats de la politique mise en ceuvre.
Il est important qu'un systeme de suivi efficace et transparent soit mis en place pour garantir que le
programme ou la politique atteigne l'objectif fixé. Une des fonctions important des citoyens est celui de
permettre la redevabilité sociale des prises de décisions politiques et des programmes publiques mis en
place.

Exemple: Un nouveau bureau de quartier de I'APC a été ouvert récemment et permet aux citoyens de mieux
accéder aux services. La commune entend néanmoins prévoir une évaluation des services fournis pour vérifier
que I'engagement financier qu'entraine ce nouveau bureau (location et personnel sur place) soit justifié par la
satisfaction des utilisateurs. La fiche d'évaluation sera mise en place avec un systéeme d'enquéte parmi les
utilisateurs et les habitants du quartier, ainsi que les personnes qui y travaillent.

REFORMULATION: Conjugués aux besoins évolutifs de la société, les enseignements tirés de
I'évaluation de la mise en ceuvre d'une politique exigent souvent la reformulation de celle-ci et son
adaptation aux nouveaux besoins apparus a l'issue de I'évaluation. Cet exercice nécessite d'avoir accés aux
in- formations et de pouvoir dialoguer pour identifier les besoins et les initiatives.

La matrice ci-dessous permet l'identification d'outils de participation citoyenne selon les niveaux de

collaboration et les étapes du processus décisionnel. Les détails de tous les instruments mentionnés ci-
dessous suivront dans le document.
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MATRICE DE PARTICIPATION CIVILE

Niveaux
de participation

* Groupe de travail
ou comité

« Auditions
et forums publics

* Forums
de citoyens
et conseils futurs

= Principal contact
gouvernemental

* Pétitions
+ Consultation en ligne
ou autres techniques

* Accés aisé et public
a linformation

* Recherche

= Campagnes
et lobbying

= Site web pour
les documents clés

= Co élaboration

= Auditions et panels
questions et réponses
* Séminaires d’experts
= Comités
multipartenaires
et instances
consultatives

= Auditions et panels
questions et réponses

= Séminaires d’experts

= Comités multi-
partenaires et
instances
consultatives

» Acces public et
gratuit aux documents
d'orientation

* Site web pour
les documents clés

= Campagnes
et lobbying

= Web casts

= Apport
des scientifiques

= Décision conjointe
« Codécision

« Sessions pléniéres
ou réunions de
comités publiques

« Sessions pléniéres
ou réunions de
comités publiques

+ Faire campagne
et pression

= Partenariats
stratégiques

+ Groupes de travail
ou comités

= Séminaires
de renforcement
des capacités

« Séminaires
de formation

= Groupes de travail
ou comités

* Mécanismes
de retour

+ Manifestations
» Conférences

« Forums

« Séminaires

* Accés public
a linformation

+ Site web pour
laccés a
linformation

* Alertes e-mail

* Questions
récurrentes

* Public tendering

* Procédures d'appels
d’offres publics

* Accés public

a linformation
* Recueil de preuves
= Evaluations

* Travaux
de recherche

* Groupes de travail
ou comités

* Séminaires et
forums délibératifs

» Conférences
ou réunions
= Consultation

en ligne

* Accés public
a linformation

Exemple : Word Café comme méthodologie d*animation du groupe pour un exemple®™

Le world café est une méthodologie de discussion entre nombreux acteurs permettant de faire émerger
d'un groupe des propositions concretes. Afin qu'un dialogue constructif prenne place, cette méthode est
basée sur la reproduction de I'ambiance conviviale ou les participants viennent et débattent sur des
thématiques précises.

Le principe est de créer un climat de confiance et d’informalité pour permettre les échanges entre
participants. L'espace est organisé en tables autour desquelles les participants sont invités a discuter,
débattre et faire émerger des propositions. Plusieurs sessions sont organisées afin de permettre aux
participants de:

- changer réguliérement de table,

échanger les idées d'une table a une autre,

compléter les idées des uns avec celles des autres (principe de pollinisation visant a l'intelligence
collective).

10 ¢f. http://www.pratiques-collaboratives.net/World-Cafe-une-presentation-du-comment-faire.html?lang=fr
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Préparation

Réles

= Facilitateur animateur: personne chargée de présenter le format du world café et de superviser les
débats. Il doit veiller a I'accueil des participants, au respect des regles de participation et surtout étre
capable de reconnaitre la présence d'une réflexion importante. A cbté de ce role endossé par
I'organisateur, le world café s'appuie par ailleurs sur les participants pour I'animation:

= Hoéte de table ou rapporteur: ce role est donné a un participant volontaire pour rester a la table tout
au long des différents temps de discussion d'une méme session. Son rble est d'expliquer et de résumer
aux nouveaux arrivants les points soulevés précédemment. Cela permettra aux participants suivants de
rebondir, de créer des associations d'idées et de les développer. L'h6te de table endosse également
souvent le rble de rapporteur en centralisant les propositions de chacun.

= Voyageurs ou "ambassadeurs d'idées’: ce sont tous les autres participants, ils se déplacent de table
en table pour apporter des idées clés, des questions, des sujets... Chaque participant est invité a
participer et a faire partager ses questionnements, ses réflexions et ses idées. Les échanges entre
participants sont basés sur I'écoute, I'égalité (du temps de parole et des propositions), la créativité et le
partage des idées.

Préparation de la salle

Un r6le important est donné a I'atmosphere de I'endroit choisi dans la mesure ou elle doit favoriser les
échanges et le confort des participants. Organisation en petites tables rondes (4-5 personnes par table) et
préparation du matériel (disposition de feuilles de papier et stylos sur les tables, préparation de I'affichage
au mur pour les propositions collectives).

Définition du sujet
Afin que la réflexion donne des résultats intéressants et des propositions concrétes, la définition en amont
du sujet/de la problématique traité(e) est primordiale. Ce sujet bien délimité par les organisateurs, sera
ensuite décliné en questions traitées lors des tours de
table. Le world café peut étre organisé autour d'une
ou de plusieurs questions. La formulation de la
guestion doit étre simple et claire pour inviter les
participants a réfléchir et a explorer des possibilités.
La premiére session peut amener les participants a
réfléchir sur leurs besoins par rapport a la
problématique choisie, tandis que la seconde session
leur permettra de construire des propositions
concrétes en réponse aux besoins qu'ils ont énoncés
précédemment.

Invitations
Les personnes invitées sont prédéterminées et les plus diversifiées possible. Elles doivent cependant avoir
un intérét commun pour le sujet débattu. Le world café est adapté pour des échanges entre 20 et 100
personnes.

Déroulement

1. Présentation du déroulement et des regles du world café par I'animateur

Le world café débute par I'accueil des participants par les organisateurs. Puis, la premiére phase consiste
en une présentation du déroulement du world café, des consignes données aux participants. Ces derniéres
sont souples et ont vocation a instaurer un climat de confiance, et non pas de contraindre les participants
(cf. encadré reglement du world café).
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Le réglement du world café™

- Concentrez-vous sur l'essentiel.

- Faites part de vos réflexions.

- Exprimez ce que vous avez dans la téte et dans le cceur.

- Ecoutez pour comprendre.

- Reliez et connectez les idées.

- Ecoutez a la fois les points de vue et les questions plus profondes.
- Jouez, crayonnez, dessinez.

- Ecrire sur les feuilles de la « nappe » est encouragé

- Amusez-vous

2. Organisation des séances de discussions en groupes

Les participants se réunissent en groupes de 4 ou 5 personnes (nombre maximum recommandé afin de
créer une interaction entre les participants tout en leur assurant un temps de parole suffisant a chacun)
autour de petites tables avec pour objectif de débattre du théme et de faire émerger des idées, des
propositions. Les participants disposent de matériel afin d'écrire leurs propositions (papiers, stylos...).
Chaque idée/proposition énoncée autour de la table doit étre notée (ex.: faire l'objet d'un papier
spécifique). Lors de la séance de discussion, ils sont invités a faire part de leurs perspectives individuelles.

Au bout d'un temps précis défini (entre 15 et 30 minutes maximum), tous les participants sont invités a
changer de table sauf I'héte. 1l s'agit de compléter les idées des uns avec des apports nouveaux. Au travers
des différents avis, les idées vont « mQrir » et gagner en potentiel, chaque changement de table permet la
« pollinisation » des idées et pousse la conversation plus loin pour aboutir & des idées souvent innovantes.

En général, 3 séances de discussions de 15 a 30 minutes sont organisées pour permettre la
« pollinisation ». Lors de la derniére séance de discussion, un temps supplémentaire est accordé a la
synthése des propositions. A chacune des tables, les participants synthétisent toutes les propositions issues
des discussions et sélectionnent celles qui leur semblent les plus pertinentes ou les plus adaptées au theme.

3. Derniére phase: session pléniere

Une phase pléniére d'échanges autour de I'ensemble des propositions est organisée afin de permettre aux
participants d'en prendre connaissance. Pour cela, a chague table, un participant présente la synthese des
propositions issues des séances de discussion a sa table.

Il est également possible d'aller plus loin en prévoyant une session de vote pour faire émerger un
classement des propositions, comme cela a été le cas pour les journées de la restauration collective
responsable (cf. expérience ci-dessous). Les propositions sont ensuite synthétisées par écrit par les
organisateurs et seront envoyées a tous les participants.

2.5. Découverte des outils de participation citoyenne: choix du bon instrument

La participation citoyenne et un processus consultatif efficace et qui porte les meilleurs résultats qui ne
peuvent étre laissés au hasard. Le moment est tellement précieux qu'il faut étre outillé, comprendre I'enjeu,
les participants et choisir le bon instrument au bon moment.

Voici quelqgues moyens pour aider et faciliter un processus de recueil d'information et de
recommandations de la part de nos citoyens !

1 source: Fondation Roi Baudoin, 2006. Méthodes participatives, un guide pour I'utilisateur.
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Quelques références sur le contexte algérien

La Loi n° 11-10 du 22 juin 2011 relative a la commune soutient I'approche participative, tel que
démontré par ses Articles 2, 11 et 175 (voir ci-dessus) ainsi que I'ensemble de son Titre I11.

Art. 2: La commune est I'assise territoriale de la décentralisation et le lieu d'exercice de la citoyenneté. Elle
constitue le cadre de participation du citoyen a la gestion des affaires publiques

Art. 11: La commune constitue le cadre institutionnel d'exercice de la démocratie au niveau local et de
gestion de proximité.

L'assemblée populaire communale prend toute mesure pour informer les citoyens des affaires les concernant
et les consulter sur les choix des priorités d'aménagement et de développement économique, social et culturel,
dans les conditions définies par la présente loi. Dans ce domaine, notamment, les supports et les medias
disponibles peuvent étre utilisés.

L'assemblée populaire communale peut également présenter un exposé sur ses activités annuelles devant les
citoyens.

Art. 175: La commune encourage et soutient toute action, participation, ou initiative individuelle ou
collective visant la réalisation d'ouvrages ou de projets d'intérét général

2.5.1. Instruments d'information
2.5.1.1. Réunion d'information

La réunion d'information pour les citoyens est souvent la forme la plus
courante des rencontres citoyennes. Elle permet a I'APC de partager
publiquement ses décisions ou ses programmes sans avoir nécessairement
l'objectif d'ouvrir un débat. Elle prévoit donc une invitation générale a la
population — sans nécessairement travailler au départ sur la qualité des
participants et sans avoir une stratégie spécifique sur comment recueillir les
informations et indications des citoyens. Ceci peut étre organisé directement a
I'APC ou dans un autre lieu public. Il faudra néanmoins définir le message a
partager et la fagcon dont il sera présenté pour faire en sorte que toutes les
informations soient bien transmises (sans omettre des éléments importants a la compréhension du projet
ou de la décision).

2.5.1.2. Affiches et informations publiques

Une ville « ouverte a ses citoyens » doit aussi permettre aux
citoyens un acces réel et pratique. Elle doit donc mettre en
place tous les éléments qui peuvent étre aussi structurels et
organisationnels:
I'affichage est visible ? est-il dans un lieu qui permet
l'accés des personnes (une rampe d'escalier, un obstacle
pour y arriver) ? le papier est lisible (écrit trop petit ou avec
une encre difficile a lire)

- la langue utilisée dans le message est a la portée de tous ?
Est-ce que l'information est transmise de fagon trop
compliquée ?

- est-ce que les horaires d'ouvertures sont adéquats par
rapport a la vie professionnelle des personnes (I'ouverture le
matin seulement rend pratiquement impossible la lecture des informations officielles si elles sont
publiées seulement sur le tableau officiel).

Guide d'application de la Démocratie Locale Participative en Algérie 29



La Loi n° 11-10 du 22 juin 2011 relative a la commune garantit la visibilité et un accés a l'information des
citoyens par rapports aux délibérations de I'APC, tel que le démontre I'Article 14 ci-apres:

Art. 14: Toute personne peut consulter les extraits des délibérations de l'assemblée populaire communale
ainsi que les arrétés communaux. Toute personne ayant intérét peut également en obtenir copie totale ou
partielle, a ses frais, sous réserve des dispositions de l'article (...).

2.5.1.3. Le bureau d'information et de service pour les citoyens

Un instrument simple et essentiel pour la transparence et la redevabilité sociale est le Bureau
d'information et de service pour les citoyens, un lieu ou le citoyen peut obtenir des indications et des
réponses a ses demandes et suivre le processus administratif de ses requétes.

Le Bureau peut recevoir aussi des indications pour I'amélioration des services de la commune et étre a
I'écoute de tous. Il est souvent accompagné par la réalisation d'une nouvelle forme de services aux
citoyens avec le guichet unique (one-stop shop), qui est un bureau unique pour toutes les demandes
administratives et tous les services que les citoyens doivent obtenir de la part des institutions locales.

L'approche participative est aussi accompagnée par une volonté politique et administrative de mettre le
citoyen au centre du processus administratif et de la vie de la commune. Il peut aussi se traduire en
décision trés visibles et qui peuvent donner une trés bonne impression a la citoyenneté.

En résumé:

- la possibilité d'accéder aux services de la commune a des heures qui sont plus utiles pour les familles
ou ceux qui travaillent

- l'identification de personnes de contacts et de dialogue avec les citoyens dans les divers services de
I'administration

- une disposition des bureaux qui mettent au rez-de-chaussée les bureaux plus fréquentés par les citoyens

- l'utilisation des réseaux sociaux pour les informations les plus importantes

- la publication de toutes les décisions

- les assemblées communales transmises a la radio ou a la télé, et ouverts a la population, etc.

Cas d'étude 2.3 - La Ville de Gyumri en Arménie:
Commune ou forteresse?

Dans le cadre du travail de 1’Agence de la Démocratie Locale de Gyumri, en Arménielz, les travaux de
préparation de I’Agence ont démontré une certaine réticences des citoyens de Gyumri a accéder aux locaux de
la commune qui étaient considérés comme une forteresse du pouvoir plutot qu’un lieu de service public. La
sécurité a l'acces (avec des personnes souvent armées et un tourniquet avec un badge) rendaient souvent tres
difficile une prise de contact avec les institutions. Certaines des personnes rencontrées au cours du travail
d’élaboration du programme de 1’Agence de la Démocratie Locale ont admis n’avoir jamais voulu accéder a
ce lieu public. Malgré les difficultés économiques et méme de sécurité qui sont en partie justifiées, le sens de
forteresse du pouvoir ne facilite certainement pas I ’approche citoyenne. Un processus d’ouverture plus efficace
a été mis en place et I’Agence de la Démocratie Locale se trouve bien dans les locaux de la municipalité.

2.5.1.4. Les outils électroniques d'information

Les outils électroniques sont la nouvelle puissance de la communication moderne et peuvent étre des
atouts fondamentaux du processus de démocratie participative. Ils permettent de mettre en ceuvre les

12 http://www.alda-europe.eu/newSite/Ida_dett.php?id=13
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instruments de consultations et d'échanges de fagon plus directe, un par un et aussi de fagon moins
coditeuse. lls se basent soit sur I'utilisation de I'ordinateur soit sur I'utilisation du smartphone avec acceés a
Internet, en plus des autres instruments déja existants comme la radio et la télévision.

Le débat sur le bienfondé de ces actions présente aussi quelques difficultés qui doivent étre tenues en

considération:

- la capacité de tous de pouvoir utiliser les instruments ? L'éducation a la technologie n'est pas toujours
diffuse comme nous pourrions le souhaiter.

- Le partage égale des sources d'information (internet disponible a tous et dans la méme mesure ?)

- Lasureté des données et la possibilité d'intercepter les indications

- Le manque de contact direct et verbal comme expression principale de communication

Les instruments majeurs sont:

- latélévision et la radio

- internet et les sites

- les réseaux sociaux (FaceBook, Twitter, etc.)
- les instruments d'enquétes en temps réel

- les SMS

- alertes via email, etc.

2.5.1.5. Instruments sociaux de proximité (comités de quartiers)

Les Comités de quartiers sont probablement une des formes les plus consolidées et efficaces de la
démocratie participative. lls permettent une cogestion de I'expérience administrative et de la gestion des
ressources en appliquant bien le principe de proximité au niveau local. Ceci permet de rendre encore plus
proche les décisions locales aux citoyens.

Cas d'étude 2.4 - Les Comités de quartier a Strasbourg (France)

Le Conseil de quartier a Strasbourg est une instance de débat permettant d'associer les
habitants-es et les forces vives d'un quartier sur des projets d'aménagement,
d'urbanisme, et de vivre ensemble Souhaité comme un partenariat entre la Ville et les
citoyens, il leur permet : d'enrichir les projets grace a leur expertise d'usage, d'étre
force de proposition, de s'impliquer dans la ville, en développant une citoyenneté active
A Strasbourg, les CQ sont composés : de membres permanents du quartier %
d'habitants-es (parité femme hommes) ¥ d'associations et de socio-professionnels-
elles de participants a des groupes de travail thématiques, les groupes sont ouverts a
toutes et tous.

2.5.2. Instruments de la consultation
2.5.2.1. Réunions de consultation ou auditions publiques

La consultation ou audition publique appartient au premier échelon du dialogue citoyen: l'avis des
citoyens est pris en considération mais reste "facultatif". Les autorités locales l'utilisent pour informer les
citoyens et avoir un premier retour sur la décision ou la démarche mais le processus n'engage pas les
autorités locales a inclure les redevances des citoyens dans les politiques publiques.

Guide d'application de la Démocratie Locale Participative en Algérie 31



Le terme "audition publique" est plus souvent utilisé
dans le cas de présentation d'une politique publique ou
d'un projet. Elle impligue une évaluation de la part des
citoyens. Elle est souvent composée par des experts en
la matiére et permet un échange sur des questions plus
spécifiques™.

La consultation est la preuve d'un premier signal
d'ouverture politique réel d'engagement dans la
direction de la démocratie participative et la
redevabilité sociale. La législation algérienne (soit au
niveau constitutionnel soit dans la loi sur la commune)
en fait mention a plusieurs reprises.

Conditions nécessaires pour la mise en ceuvre de la consultation/audition

La consultation doit suivre les regles suivantes:

a) Elaboration du message a soumettre & la consultation. Ceci représente le passage le plus
compliqué de l'exercice
Voici les questions qui peuvent nous conduire dans la bonne direction:
i. Que dois-je communiquer ?
ii. Pour quelle partie de la politique publique dois-je ouvrir une consultation ?
iii. Quels instruments puis-je utiliser pour la consultation?

b) L'instrument de la rencontre d'information et consultation publique pour étre productif doit

aussi prendre en considération d'autres éléments**:

- le lieu de la rencontre (un lieu utile a tous et qui soit agréable)

- le format de la rencontre qui puisse permettre I'échange de vue et la participation (éviter la forme
trop officielle)

- I'agenda de la rencontre qui doit permettre I'échange avec le publique et pas seulement la longue
présentation de la question (quand et pour combien de temps)

- un facilitateur qui puisse animer le débat et gérer le dialogue et les possibles conflits

- les instruments a utiliser (technologie, vidéo, matériel, etc.)

- I'étude au préalable du scénario de la rencontre

Attention!!! La consultation doit indiquer le parcours du processus de prise de la décision finale pour
éviter frustration et mécontentement de la part des citoyens.

¢) Elaboration de la liste des personnes ressources qui seront invités a la consultation

Un des problémes principaux de la consultation est QUI répondra aux questions. Ce choix est souvent une
source de débat et de conflits et est a la source des grandes questions des enquétes sociales, en général...

Quelques principes sont néanmoins faciles a appréhender:

¥ Plus d'info ici - http://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/advocacy/direct-action/public-hearing/main et http://www.ipu.org/dem-
f/guide/guide-4.htm

¥ http://www.ville-roubaix.fr/pratique/amenagement-urbanisme/participation-du-public/reunions-publiques.html +
http://www.lacroixvalmer.fr/navigation-principale/la-commune/municipalite/7693,%253Cbr%20/%253Ereunions-
publiques.html
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i. Quiconque sera partie prenante de la politique mise en place doit pouvoir étre consulté (un quartier,
une commune, un certains groupes de citoyens)

ii. Il faut que la consultation puisse rejoindre les intervenants (langues, moyens de consultations,
technologies)

Attention: Mauvais exemples!!!

*Faire une enquéte écrite dans une zone ou la population est souvent analphabéte.

*Demander une enquéte sur internet avec un systéme trop élaboré pour la majeure partie des
utilisateurs.

Cas d'étude2.5 - Utilisation du SMS pour requérir les avis des citoyens
sur des politiques gouvernementales au Togo (suggeérée par G12)

Dans le cadre de I’appui a la participation citoyenne au Togo, la coopération allemande et GIZ ont proposé
un systeme d’expression de préférence via SMS. Le choix semble avoir produit de bon résultat malgré le
niveau tres bas d’infrastructures de communication en particulier dans le nord du pays et aussi un taux
relativement élevé de personnes sans une instruction de base. Le seul moyen existant est souvent le téléphone
mobile et son utilisation est assez simple pour tout utilisateur. Des consultations via SMS ont été faites dans le
cadre de choix a faire pour ce qui concerne la gestion des déchets ou pour faire intervenir les citoyens sur
certains services de base.

LaLoin® 11-10 du 22 juin 2011 relative a la commune prévoit une forme de consultation, selon 1'Article 13
ci-apres:

Art. 13: Le president de l'assemblée populaire communale peut, chaque fois que les affaires de la commune
l'exigent, faire appel, a titre consultatif, a toute personnalité locale, a tout expert et/ou tout représentant
d'association locale diiment agréée qui, en raison de ses compétences ou de la nature de ses activités, est
susceptible d'apporter toutes contributions utiles aux travaux de l'assemblée ou de ses commissions.

2.5.2.2. Comités consultatifs

La Loi n° 11-10 du 22 juin 2011 relative a la commune prévoit la formation de comités consultatifs aussi
liés au travail des commissions de 'APC, tel que le démontre I'Article 36 ci-aprés:

Art. 36: Chaque commission élit en son sein un président. Le président de l'assemblée populaire communale
informé, les commissions se réunissent sur convocation de leur président. Elles peuvent recourir a la
consultation, conformément aux dispositions de l'article 13 ci-dessus. Le secrétariat de séance est assuré par
un fonctionnaire de la commune.

Les comités consultatifs, en général, répondent aux mémes exigences indiquées dans la réunion de
consultation mais sont “permanents” ou sont sollicités de fagon réguliére de la part de la commune. Ils
peuvent aussi prévoir une composition a rotation ou étre élus chaque année, ce qui permet aussi de ne pas
consulter toujours les mémes personnes. lls sont souvent thématiques et concernent par exemple des
éléments clefs de I'administration et du programme politique de la commune.

Attention!!! Le risque de la consultation est de solliciter toujours les mémes personnes et celles qui nous
donnent les réponses que nous préférons/voulons.
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Cas d'étude 2.6 - La Commission Consultative des Suisses immigrés
de la Ville d"Yverdon (Suisse)

La commission consultative des Suisses immigrés de Yverdon a aussi facilité l’inclusion dans la communauté
locale des ressortissants étrangers qui ont acquis la nationalité helvétique avec des indications sur comment
procéder au vote (en particulier au niveau communal) qui sont trés fréquentes dans le systéme de démocratie
directe™

Cas d'étude 2.7 — Le Conseil des personnes agées au Danemark

Le Conseil des personnes dgées au Danemark accompagne le travail des conseils communaux, avec leur
engagement volontaire et qualitatif dans la vie de la ville et de la commune. Dans un contexte démographique
vieillissant, la présence de ce comité permet la représentation réguliere d’une couche nombreuse de la
population’®.

2.5.2.3. Enquétes citoyennes et fiche d'évaluation des services

Les enquétes représentent une forme de consultation citoyenne. De par la forme, elles offrent d'autres

défis mais aussi de plus amples possibilités. Elles reprennent aussi en grande partie la partie

« Consultation » ci-dessous mais avec quelques spécificités. L'enquéte engage ultérieurement I'équipe

citoyenne par la spécificité du travail de rédaction et de l'information & soumettre. Comme les autres

formes de participation citoyenne. L'enquéte sert a la rédaction des politiques publiques. Successivement,

la présentation des résultats est aussi importante et délicate:

- sous forme de données globales

- il faut faire attention a résumer les données.. . la phase statistique de résumé des informations est tout
un art

- il est nécessaire de bien indiquer la quantité et la qualité des personnes partie prenantes de I'enquéte

Les outils utilisés par I'enquéte citoyenne sont:

- I'enquéte écrite a la main (par poste ou distribuée dans les lieux publics). Dans ce cas, il faut bien
considérer ou elle sera distribuée et comment.

- I'enquéte électronique par internet (ceci représente certainement un atout mais il faut prendre en
considération la capacité des utilisateurs d'appréhender les questions relatives a la technologie).

- I'enquéte par contact face a face (utilisation d'équipes d'expert qui font la promotion de I'enquéte et
recueille I'info de vive voix).

Attention!!! L'enquéte crée une certaine distance entre la commune et le citoyen et souvent les moyens
utilisés (ressources) ne sont pas bien récompensés par rapport a la qualité et quantité du résultat. Il faut
bien cibler et comprendre la méthode 2 utiliser pour éviter de perdre du temps'’.

Un des instruments majeurs pour I'évaluation de la qualité des services publics est la fiche d'évaluation
par les communautés ou Community Score Card (pour plus de détail, se reporter & la 5éme Partie de ce
guide).

L'APC peut aussi convoquer — dans un contexte d'approche participative — des groupes d'experts ou
représentants de la société civile et des associations pour un avis complémentaire et intégrer ainsi le travail
des commissions et des comités techniques.

5 http://www.yverdon-les-bains.ch/prestations-deladministration/jeunesse-et-cohesion-sociale/integration/acteurs-de-
lintegration/commission-consultative-suisses-immigres/

1 https://joinup.ec.europa.eu/community/opengov/case/statutory-elected-senior-citizens -councils-denmark

7 Ultérieures information ici: http://lextrend.com/fr/project/application-enquetes-citoyennes/ et
http://enquetecitoyenne.villedenice.fr
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2.5.2.4. Pétitions, referendum local et initiative citoyenne

Certaines formes de participation citoyenne peuvent étre plus réglementées que d'autres et pourraient
nécessiter aussi un cadre légal approprié. Néanmoins, elles peuvent étre décidées de maniére ad hoc par
une équipe municipale qui a I’ambition de partager une décision importante avec les citoyens. Les formes
dont nous parlons sont la pétition, le référendum local et les initiatives citoyennes.

La pétition est souvent une récolte de signatures pour solliciter I'attention des institutions publiques et
pour démarcher un processus sur une décision. Elle peut étre liée a un certain nombre de signatures (selon
le cas et le pays de référence). Dans le cas de I'Algérie, la Iégislation ne prévoit pas le droit de pétition
locale mais — sans agir contre la loi — une décision souveraine de I'APC pourrait lI'autoriser ou prendre en
considération la récolte de signatures faite par un groupe de citoyen. Dans tous les cas, les citoyens sont
libres de présenter leur requéte sous cette forme et créer ainsi un « cas » a mettre dans I'agenda des débats
de I'APC.

Le référendum local est souvent autorisé et prévu dans plusieurs pays européens sur des thématiques
précises, en particulier sur des themes d'urbanisation ou d'engagement a moyen et a long terme des
ressources publiques (investissement et autres)'®. Il demande une structure organisationnelle majeure et
souvent a une réglementation qui varie par rapport aux nombres d'habitant de la commune. Le référendum
n'est pas prévu dans la loi relative a la commune de juin 2011.

L'initiative citoyenne est une forme de pétition. Elle requiert un nombre minimum de signatures des
citoyens pour étre validée et sert a proposer un théme ou une suggestion de décision a la commune pour
discussion et débat. Elle est souvent organisée par un comité d'initiative citoyenne. En Algérie, l'initiative
citoyenne est mentionnée dans la loi relative a la commune de juin 2011, notamment dans son Article 12.

La Loi n° 11-10 du 22 juin 2011 relative a la commune prévoit une forme de consultation dans la forme
suivante, selon I'Article 13 ci-apres:

Art. 12: Pour réaliser les objectifs de démocratie locale, dans le cadre de la gestion de proximité visée a
I'article 11 ci-dessus, I'assemblée populaire communale veille a mettre en place un encadrement adéquat des
initiatives locales, visant a intéresser et a inciter les citoyens a participer au reglement de leurs problemes et
a l'amélioration de leurs conditions de vie. L'organisation de ce cadre s'effectue conformément a la
législation et a la réglementation en vigueur.

2.5.3. Instruments du dialogue

Les instruments du dialogue engagent un processus d'échange plus intense et continu entre la société civile
et les autorités publiques locales. Elles engagent définitivement la commune a prendre en considération
les recommandations des citoyens consultés.

2.5.3.1. Panels ou forum des citoyens

Les panels ou forum des citoyens ont été largement utilisés au cours de ces dernieres années comme forme
avancée de démocratie participative. lls ont la caractéristique de choisir un groupe de citoyens plutot au
hasard que ciblés, pour rédiger ainsi des formes novatrices de solution et de recommandations pour
les politiques publiques locales. Ils permettent donc de suivre des pistes « non conventionnelles » et de
chercher la ou un processus classique ne pourrait aboutir.

18 Autres locale/quoi-consiste-referendum-local.html
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Le panel de citoyens permet une vision fraiche et inattendue sur des problémes complexes et souvent ...
sans solutions™.

Panel de citoyens organisés dans le jardin du Centre de t
Formation pendant la Formation de Formateurs a Oran, mars

2017

L'intérét des panels des citoyens est celui de sortir des cercles « usuels » de consultation et cherche a
rejoindre les « citoyens ordinaires ». Les méthodes qui ont été adoptées sont les plus diverses:

- tout a fait au hasard, avec l'annuaire téléphonique

- enannonce et sur une base volontaire

L'agenda des panels de citoyens peut étre de deux sortes:

- spécifique sur un theme particulier

tout a fait général avec un agenda que les citoyens ordinaires élaborent par eux-mémes. En effet,
souvent, la définition au préalable de lI'agenda oriente déja, en partie, la solution a donner au probléme.
Il est donc utile de laisser plus de liberté au groupe pour « auto-définir » son agenda.

Le panel de citoyen peut étre réalisé soit avec un seul rendez-vous soit sur plusieurs rencontres, ce qui est
préférable. Il doit étre accompagné par un facilitateur qui a la tache de définir les régles du jeu et du

processus.

Sur le role du facilitateur, voir le travail dans la 4°™ partie relative a I'évaluation participative de la
qualité des services publics par le biais de la Fiche d'évaluation par les communautés..

Cas d'étude 2.8 - Elaboration du programme de la Région des Pouilles (ltalie)
en phase de campagne électorale

Au cours de sa campagne électorale de 2005, le futur président de la Région italienne du Sud des Pouilles
(Niki Vendola) a proposé des panels de citoyens dans les quartiers des villes de la région. Les événements ont
été organisés dans les quartiers les plus difficiles. Les rendez-vous, a [’écoute des citoyens, ont été modérés
par des facilitateurs qui ont su bien orienter/gérer les moments les plus difficiles. L action de participation
citoyenne, a la suite de la campagne électorale a débouché sur un nouveau projet, appelé "I Bollenti Spiriti* -
en francais "Esprits brilants”, mobilisant les jeunes de la région sur des programmes citoyens®.

Le panel de citoyens peut aussi étre géré par une méthode spécifique, telle que le World Café (déja
indiqué précédemment) 1l s'agit d'une méthode simple pour permettre I'expression et la participation d'un
vaste groupe de participants et de générer ainsi une intelligence collective?.

19 Informations ici: http://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/collectivites-territoriales/democratie-

2 http://bollentispiriti.regione.puglia.it
2L D'autres info ici: http://www.pratiques-collaboratives.net/World-Cafe-une-presentation-du-comment-faire.html?lang=fr
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Une autre facon de consultation des citoyens qui ouvre de nouveaux horizons et permet de générer des
solutions qui engagent une intelligence collective, souvent utiliser par les autorités locales pour des
exercices de vision a long terme ou sur une vaste échelle (engagement d’une bonne partie de la
population, ou tout le village...) est nommé le Sommet des citoyens. Cet exercice a été utilisé au
Danemark pour le développement urbain, économique et social des grandes villes du pays. La
méthodologie utilisée est la méthode Open Space Methodology - en francais Méthodologie du Forum
Ouvert, qui demande quelques jours de travail ...

"Le Forum Ouvert crée un espace dans lequel beaucoup de personnes peuvent s‘organiser elles-mémes et
résoudre leurs problémes en groupe sous leur propre responsabilité. Il n'y a pas de thémes imposeés.
Chacun peut faire avancer ce qui lui tient a ceeur. Ceci pourrait étre des thémes ou questions complexes,
urgents mais aussi personnels si le sujet s'y préte. lls ne vont étre formulés qu'au début de la conférence.
De méme, des conflits peuvent étre traités et c'est comme un marché de pensées sur lequel les participants
peuvent sze2 regrouper par théme. La méthode permet une large participation et une compréhension
mutuelle™

2.5.3.2. Focus group

La méthode du Focus Group est une méthode qualitative qui favorise I'émergence de toutes les opinions.
Cette méthode ne poursuit donc pas la recherche du consensus. Elle permet par contre le recueil des
perceptions, des attitudes, des croyances, des zones de résistances des groupes cibles. Elle répond aux
guestions de type "pourquoi?” et "comment?"%

La réussite du Focus Group repose sur quatre facteurs principaux:

1. Le recrutement des participants doit s'opérer selon des
criteres homogénes. Ce critére doit évidemment
s'apprécier en fonction des problématiques étudiées. Ce
qui est visé ici, c'est la constitution de groupes ou
aucun facteur ne vient entraver la prise de parole
(présence de supérieurs hiérarchiques directs, par
exemple) ;

2. L'animation du groupe doit respecter les lois de la
dynamique des groupes avec, notamment une
orientation des échanges en fonction des themes de la
grille (la présence d'un animateur expérimenté est donc
indispensable) ;

3. L'élaboration de la grille doit répondre aux objectifs de
I'étude et étre adaptée aux populations visées (questions ouvertes et non biaisées, langage simple et
clair) ;

4. La synthése des résultats doit s'effectuer de fagon systématique, avec des données quantifiées
(comparaison divers et pourcentage).

2.5.4. Le partenariat

Le partenariat est une forme de collaboration fortement intégrée entre la société civile et les autorités
locales, qui prévoit tout un parcours partagé de l'identification du probléme, & sa réalisation et sa
validation. Elle positionne les citoyens au méme niveau de responsabilité des collectivités territoriales
ou des commissions décisionnelles.

22 of http://thierry-fayret.typepad.fr/accueil/guide-utilisateur-des-forums-ouverts.html
2 plus d'informations ici http://www.spiral.ulg.ac.be/fr/outils/focus-group/
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2.5.4.1. Partenariats stratégiques

Les partenariats stratégiques représentent une forme stable de collaboration entre les collectivités
locales et une organisation de la société civile (une association ou un groupe d'association). Ceux-ci
peuvent étre validés par une convention ou par une reconnaissance de I'APC et sont souvent thématiques.
Le lien entre les deux acteurs est permanent et visent a trouver de fagon conjointe les solutions.

Exemple: Dans les pays européens qui vivent ces jours-ci l'accueil d'un nombre élevé de migrants, les
communes peuvent décider de créer des relations stratégiques de programmation, de financement et de
réalisation de programmes avec un groupe d'associations et représentants de la société civile qui sont utiles
pour comprendre ce phénoméne et pour aider (aussi dans I'accueil, I'interprétation des langues, les aspects
de médiation culturelle). Le partenariat stratégique reconnait dans ses instances un role de la société civile et
des associations de citoyens qui va au-dela du cas spécifique d'un plaidoyer a la politique publique local mais
qui portent au jour le jour une aide concréte, main dans la main, avec les collectivités locales qui ont les
compétences pour I'accueil.

Les avantages des partenariats stratégiques sont:

- le partenariat stratégique permet de raccourcir les temps de la consultation et d'avoir une réponse
immédiate de la consultation citoyenne et de I'engagement des ressources citoyennes. Les contacts
sont déja établis et validés et donc I'action se met en place immédiatement.

- le partenariat stratégique permet un dialogue constructif sur le long terme et a divers niveaux et
donc avec un bénéfice majeur quant a la vraie valeur ajoutée de la participation citoyenne.

- le partenariat stratégique économise aussi des ressources et limite les risques d'une consultation
toujours renouvelée avec des nouveaux acteurs « non testés » par rapport a leur compétences et
modalité de travail.

Quelques aspects négatifs:

- Il cristallise le travail avec la société civile sur un partenariat défini, qui reste figé pendant un certain
temps et qui risque d'exclure les autres (peut-étre « meilleurs »)

- Il crée aussi une certaine habitude qui ne suscite pas toujours de nouveau enthousiasme et une
dynamique de participation ceci peut aussi mener (dans certains cas) a alimenter un certain
clientélisme.

Exemple:

Un autre exemple est fourni par le Conseil de I'Europe et I'étude sur « Les Jeunes et I'exclusion Dans Les
Quartiers Défavorisés”

"Les partenariats Stratégiques Locaux — LCP — jouent un rdle fondamentale dans la mise en place d'un nouvel
engagement pour la rénovation des quartiers. Il s'agit d'organismes non officiels dont le but est de regrouper
au niveau local un grand nombre d'acteurs qui viennent du secteur privé, publique, bénévole et des
collectivités locales. Les partenaires locaux travaillent en leur sein pour définir les priorités et les
financements dans les quartiers. (...) Les partenariats stratégiques engagent aussi un dialogue avec les
institutions nationales et permettent une majeure cohésion sociale au niveau locale et national."

Dans les termes actuels, les partenariats entre la société civile ou les citoyens et les collectivités locales
sont aussi exprimés par un concept-clé qui est la co-décision ou la co-construction de politiques
publiques.
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Exemple: )
YouthMetre (guidé par I'Association Européenne pour la démocratie Locale - ALDA) qui Y()UH’\
engage les jeunes dans les politiques publiques au niveau local®.

2.6. Conclusion

L’approche participative au processus décisionnel au niveau local apporte aux citoyens le partage mais
aussi la responsabilité. L’expérience prouve que I’approche participative dégage des ressources humaines
et aussi financiére pour le bien social de la communauté.

Parmi les opportunités qui sont déja a la porte des APC et des citoyens algériens, le Guide présente deux
méthodes particulierement intéressantes et qui touchent les théemes importants et délicats du budget
participatif et de I’évaluation participative des services publics.

Le budget participatif représente un des points fort de la démocratie participative et touche le cceur du
processus de gouvernance locale. Le partage des enjeux et des choix avec les citoyens, a travers
I’identification de leurs priorités en suivant un dialogue dans les quartiers et les communautés, est une
mise en pratique efficace de participation citoyenne.

L'évaluation participative des services publics par le biais de l'usage de la Fiche d’évaluation par les
communautés est certainement un des moyens les plus efficaces pour essayer de résoudre les difficultés
au niveau de collectivités locales. Cette méthode permet d’aborder des situations difficiles avec la
participation et le sens de responsabilité de tous les membres de la communauté, d'un cote, et des cadres et
agents des organismes et institutions chargés de la prestation/fourniture de services publics, d'un autre.

2% http://www.alda-europe.eu/newSite/news_dett.php?id=1857
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3éme Partie

La démocratie participative locale et le Budget Participatif
en tant que mécanisme de codécision®

3.1. Introduction

L'initiative d'élaborer ce guide pour les acteurs locaux et les facilitateurs s'inscrit dans une perspective
de bonne gouvernance locale dont les principes portent sur la transparence, la redevabilité, la proximité de
I'action locale associée a une réeelle participation de la société civile ainsi qu'une réelle implication des
principaux acteurs locaux dans la mise en ceuvre, le suivi, 'évaluation et le contréle des affaires locales.

Cette activité est réalisée dans le cadre de l'appui & la mise en ceuvre de la démocratie participative initiée
par le Ministere de I'Intérieur, des Collectivités Locales et de I'Aménagement du Territoire.

L'ambition majeure de ce document est d'appuyer l'opérationnalisation de la participation citoyenne a la
budgétisation et dans les politiques publiques et sa généralisation aux collectivités locales, laquelle
participation citoyenne est élevée au rang des principes politiques fondamentaux par la Constitution,
révisée et amendée en février 2016, et la loi relative a la commune de juin 2011 .

En tant qu'instrument de grande importance permettant la concrétisation de la démocratie participative au
niveau local, le Budget Participatif recele un grand potentiel d'institutionnaliser I'engagement citoyen, en
tant que moteur d'une gouvernance municipale efficace.

Cette partie du guide se compose de quatre chapitres et d'un ensemble d'annexes:

- le premier chapitre a trait a un rappel sur le budget de la commune ;

- le deuxiéme chapitre traitera des concepts et principes du budget participatif ; ainsi que des
conditions et dimensions du budget participatif ;

- le troisiéme chapitre fournira les phases et les outils pour la mise en pratique du Budget participatif
dans les communes ;

- le quatrieme chapitre présentera les avantages attendus de I'institutionnalisation du budget participatif

- les annexes intégrent des fiches pratiques, quelques expériences et la bibliographie ;

3.2. Rappel du Budget
3.2.1 Le budget de la commune

La Loi n° 11-10 du 22 juin 2011 relative a la commune notamment son Article 176 (voir ci-apres), définit
le budget communal comme suit:

Art. 176. Le budget communal est I'état de prévisions des recettes et des dépenses annuelles de la
commune. C'est un acte d'autorisation et d'administration qui permet le fonctionnement des services
communaux et I'exécution du programme d'équipement et d'investissement de la commune.

% Rédigé par Mohamed Sakri
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Ainsi, le budget communal est un document de gestion financiére municipal obligatoire qui traduit et
autorise les actions prioritaires a réaliser. Il est aussi I'acte par lequel le Conseil communal prévoit et
autorise pour chaque exercice l'ensemble des recettes et des dépenses a exécuter par le président de
I'Assemblée Populaire Communale (APC).

L'exercice budgétaire municipal couvre I'année civile, soit du ler janvier au 31 décembre.

En I'absence d'un budget, aucune opération de gestion n'est possible et ne peut étre réalisée. Dans ce
cas, la tutelle autorise le fonctionnement de la commune sur le douzieme provisoire qui est un budget
équilibré en recettes et en dépenses a un montant égal a 1 sur 12 de la prévision de chaque imputation
du budget de I'exercice antérieur.

Selon I'Article 179 de la Loi n° 11-10 du 22 juin 2011 relative a la commune, le budget communal
comporte deux sections:

e lasection de fonctionnement ;

¢ lasection d'équipement et d'investissement.

Chagque section est divisée en recettes et en dépenses obligatoirement équilibrées. Un prélevement sur les
recettes de fonctionnement est affecté a la couverture des dépenses d'équipement et d'investissement.

Chaque section est subdivisée en chapitres qui comprennent parfois des articles qui sont scindés eux aussi
parfois en paragraphes et sous-paragraphes.

La section fonctionnement peut alimenter la section équipement. La réciproque n'est pas autorisée.

Le budget de la commune est préparé suivant une procédure trés rigoureuse et trés fiable permettant a
la Commune de bien cerner ses potentialités en matiére de recettes et de bien orienter ses actions en
matiere de dépenses pour assurer un développement local durable.

Sous l'autorité du président de lI'assemblée populaire communale, le projet de budget est préparé par le
secrétaire général de la commune. Le projet de budget est soumis par le président de l'assemblée populaire
communale a I'assemblée pour adoption. Le budget de la commune est voté par l'assemblée populaire
communale et réglé dans les conditions prévues par la loi. Le budget primitif est voté avant le 31 octobre
de I'exercice précédant celui auquel il s'applique, alors que le budget supplémentaire doit étre voté avant le
15 juin de I'exercice auquel il s'applique.
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Le Budget de la Collectivité Locale

Principales Recettes et Dépenses(Article 170 )
Revenus du Revenus des Subventions Rémunératio | Concession
patrimoine biens Dotations nde espaces
communaux prestations publics

BUDGET DE LA
COLLECTIVITE LOCALE

Les emprunts | Dons et legs

Dépenses
d’Investissement et
d’Equipement

Dépenses de
Fonctionnement

Formation des formateurs en Budget Participatif - Oran- Algérie 17

Les recettes et les dépenses des sections de fonctionnement et d'équipements et d'investissement se
composent comme sulit:

Section de Fonctionnement

Recettes Dépenses
- les produits des ressources fiscales dont la - les rémunérations et charges du personnel
perception au profit des communes est autorisée communal ;
par la législation et la réglementation en - les indemnités et charges liées aux fonctions
vigueur ; électives ;
- les participations ou attributions de produits de | - les contributions établies par les lois sur les
fonctionnement de I'Etat, du fonds commun des biens et revenus communaux ;
collectivités locales®® et des établissements - les frais d'entretien des biens meubles et
publics ; immeubles ;
- les taxes, droits et rémunérations de services - les dépenses d'entretien de la voirie
autorises par les lois et reglements ; communale ;
- le produit et les revenus du patrimoine - les participations et contingents communaux ;
communal. - le prélévement sur la section de
fonctionnement au profit de la section
d'équipement et d'investissement ;
- les intéréts de I'emprunt ;
- les charges de fonctionnement liées a
I'exploitation de nouveaux équipements ;
- les frais de gestion des services communaux ;
- les charges antérieures.

% e fonds commun des collectivités locales crée par le Décret n° 86-266 du 4 novembre 1986 a été abrogé par les dispositions
du Décret Exécutif n° 14-116 du 22 Joumada El Oula 1435 correspondant au 24 mars 2014 portant création, missions,
organisation et fonctionnement de la caisse de solidarité et de garantie des collectivités locales.
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Section d'équipement et d'investissement

Recettes Dépenses

- le prélevement sur les recettes de | - les dépenses d'équipement public ;
fonctionnement prévu a l'article 198 ; - les dépenses de participation en capital a titre

- le produit des concessions de services publics d'investissement ;
communaux ; - le remboursement en capital de I'emprunt ;

- I'excédent dégagé par des services publics gérés | - les  dépenses de  réhabilitation  des
sous forme d'établissement & caractére industriel infrastructures communales.

et commercial ;

le produit des participations en capital ;

les subventions de I'Etat, du fonds commun des
collectivités locales® et de la wilaya ;

les produits des aliénations ;

les dons et legs acceptés ;

toute recette temporaire ou occasionnelle ;

les produits des emprunts.

3.2.2. Principes budgétaires

Le budget, acte juridique et comptable, obéit aux principes budgétaires suivants:

a.

L'unité: Le budget est un document unique cumulatif qui regroupe toutes les recettes et toutes les

dépenses. Concretement, le principe d'unité signifie que toutes les dépenses et toutes les recettes

doivent étre réunies en un seul document qui doit étre soumis au vote. En d'autres termes, c'est

I'ensemble des recettes et des dépenses de la commune qui doit étre prévu, autoriseé et exécuté selon

des régles et une nomenclature communes.

L'annualité: L'annualité budgétaire signifie que le budget est prévu et exécuté sur la durée d'un

exercice fixé a un an. L'exercice budgétaire couvre I'année civile et commence le ler janvier et se

termine le 31 décembre de la méme année.

L'universalité: Le budget doit regrouper I'ensemble des recettes et des dépenses prévisibles au titre

d'un exercice.

- Toutes les recettes et dépenses prévisibles sont a inscrire au budget.

- Le budget doit prévoir tous les imp6ts et taxes obligatoires, redevances et droits existants.

- Le budget doit prévoir toutes les dépenses obligatoires et d'obligations légales et toutes les
dépenses devant garantir le bon fonctionnement de la Commune.

Ce principe recouvre deux principes: celui de non-compensation et celui de non-affectation.

e La non-compensation entre charges et produits: La regle de non-compensation, dite aussi du
produit brut, implique de présenter un budget brut et non net. En d'autres termes, les dépenses et
les recettes doivent étre inscrites dans le budget pour leur montant intégral, c'est-a-dire brut. Il
n'est donc pas possible d'inscrire un solde, aprés contraction de telles ou telles dépenses et recettes
relativement a une activité ou une mission déterminée. Cette exclusion de ce que I'on appelle le
produit net a pour but de permettre aux élus d'avoir une connaissance détaillée de toutes les
opérations. En effet, si la compensation était admise, il serait possible de dissimuler certaines
charges, ce qui nuirait a la lisibilité et a la sincérité du budget.

2 e fonds commun des collectivités locales crée par le Décret n° 86-266 du 4 novembre 1986 a été abrogé par les dispositions

du Décret Exécutif n° 14-116 du 22 Joumada El Oula 1435 correspondant au 24 mars 2014 portant création, missions,
organisation et fonctionnement de la caisse de solidarité et de garantie des collectivités locales.

Guide d'application de la Démocratie Locale Participative en Algérie 43



e La non-affectation: Ce principe implique qu'aucune recette ne soit affectée directement au
financement d'une dépense particuliere. Autrement dit, I'ensemble des recettes font masse et
couvrent I'ensemble des dépenses, et ce de facon indifférenciée. Cette regle vise a éviter des
revendications catégorielles, le but étant de garantir I'intérét général. En effet, s'il n'en allait pas
ainsi, des contribuables pourraient, par exemple, exiger que le produit des imp6ts qu'ils ont payé
soit affecté au financement de dépenses susceptibles de leur étre profitable. En d'autres termes, le
pouvoir politique ne serait plus le serviteur de l'intérét général, mais l'esclave de revendications
particulieres.

d. La spécialité: Le budget doit ventiler les prévisions de recettes et autorisation des dépenses en tenant
compte de leur nature et de leur destination.

Le Président de 'APC doit
préparer chaque année un projet
de budget en respect dela
nomenclature budgétaire

Leprésident de 'APC
doit préparer chague

année un projet de budget
equilibré

DEPENSES

Le Budget doit étre voté en EQUILIBRE.
L'équilibre n'est pas un principe, c'est une OBLIGATION
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3.2.3. Types de documents du budget communal

Le budget communal comprend trois types de documents, a savoir le Budget Primitif, le Budget
Supplémentaire et les décisions modificatives.

Les arrétés de transferts constituent un aménagement limité du budget communal.

a. Le Budget Primitif

Le budget primitif est I'acte par lequel I'APC prévoit et autorise les recettes et les dépenses d'une année.

Le budget initial a ainsi les caractéristiques essentielles suivantes:

- Il est un acte de prévision: cela signifie qu'il est élaboré avant I'année de son exécution ;

- Il est un acte d'autorisation: c'est par le vote du budget par I'APC que I'ordonnateur est autorisé a
percevoir les recettes et a effectuer les dépenses prévues ;

- Il est un acte périodique: cela signifie qu'il doit étre élaboré chagque année pour une année.

Le budget primitif prévoit les recettes et dépenses de la commune au titre de chaque année.
Le budget primitif autorise donc le Président de I'APC a:

- Percevoir les recettes votées par le Conseil municipal; et,

- Engager les dépenses dans la limite des crédits votés.

Le Budget Primitif est un acte d'autorisation et de prévision.

b. Le budget supplémentaire

Le budget supplémentaire est un document élaboré au cours de I'exécution du budget primitif en vue de:
- corriger les prévisions initiale ; et/ou
- intégrer le résultat d'exécution du budget précédent.

=  C'est un acte d'ajustement et de report.

= Le budget supplémentaire reprend les résultats de I'exercice

précédent, tels qu'ils figurent au compte administratif et au
compte de gestion.

= |l peut modifier les prévisions du budget primitif ou ouvrir de
nouveaux crédits

c. Les décisions modificatives

Les décisions modificatives sont des délibérations de I'APC qui modifient ponctuellement le budget en

cours d'exécution apres adoption du budget supplémentaire.

- Elles ont la méme fonction que le budget supplémentaire concernant I'ajustement des prévisions en
cours d'année, mais n'ont pas de fonction de report.

- Les décisions modificatives autorisent les dépenses non prévues ou insuffisamment évaluées lors des
précédentes décisions budgétaires. Ces dépenses doivent &tre équilibrées par des recettes
supplémentaires ou par une diminution de dépenses devenues sans objets et dans les mémes
proportions.
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- Elles autorisent aussi les recettes non prévues ou insuffisamment évaluées lors des précédentes
décisions budgétaires. Ces recettes doivent étre équilibrées par des dépenses supplémentaires ou par
une diminution de recettes qui étaient surévaluées.

d. Les arrétés de transferts

Les arrétés de transfert sont des décisions du Président de I'APC qui modifient ponctuellement le budget

en cours d'exécution a tout instant sans modifier les prévisions par chapitre budgétaire.

- Les arrétés de transfert permettent d'ajuster les prévisions de recettes ou de dépenses a l'intérieur d'un
méme chapitre par transferts.

- Les arrétés de transfert ne modifient pas le total général du budget, contrairement au budget
supplémentaire et aux décisions modificatives.

Le budget primitif est le premier
budget a partir duquel sont
élaborés, les autres documents

Le budget primitif et le budget
supplémentaire sont uniques
par exercice, tandis que les

décisions modificatives et les
arrétés de transfert ne sont
pas limités.

(budget supplémentaire,
décisions modificatives et arrétés
de transfert) en cours d'exercice.

3.2.4. Le budget de la commune et son cycle actuel
Les travaux d'élaboration du Budget Primitif interviennent a partir du mois de juillet et s'étalent sur

presque trois mois, jusqu'a son approbation par I'APC au mois d'octobre.

Elaboration par le
SG sous l'autorité
du Président

Exécution-Suivi- Examen en

Contrdle par la commission et
commune Vote par APC

Approbation de
la Tutelle
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3.3. Le budget participatif
3.3.1. Historique et définition du concept

Le Budget Participatif a été mis en pratique pour la premiére fois en 1989 dans quelques villes
brésiliennes, et particulierement a Porto Alegre, capitale de I'Etat de Rio Grande do Sul (1,5 million
d'habitants). La promotion du budget participatif dans les villes brésiliennes doit beaucoup a la
détermination des associations de quartier, qui voulaient a tout prix s'impliquer dans le débat public pour
réclamer une participation plus active aux décisions relatives aux projets publics.

Plusieurs définitions sont données et varient selon les auteurs mais convergent sur I'essentiel: Le budget
participatif est un processus de démocratie directe, volontaire et universelle ou représentative par
lequel les populations peuvent débattre et décider des budgets, de leur affectation et des politiques
publiques. Il prend donc la forme d'une démocratie directe liée a un systéme représentatif.

Le Budget participatif est un ensemble d'assemblées et de réunions permettant & la population de décider
des priorités d'investissement et aux délégués qu'elle choisit démocratiquement d'élaborer le budget
municipal et de contrdler I'intégralité de son exécution.

Ces assemblées et réunions, qui ont lieu dans toute la ville et durant toute I'année, constituent un espace
public complexe, ou la population (jeunes, adultes, hommes, femmes, besoins spécifiques/mobilité
réduite, toutes catégories socioprofessionnelles confondues) discute des problémes de la municipalité,
petits et grands, et se mettent d'accord sur une hiérarchie de demandes d'investissement que des
représentants intégrent dans une proposition budgétaire. Cette proposition budgétaire est ensuite reprise
telle quelle par I'exécutif de la ville qui I'exécute fidelement lI'année suivante.

L'objectif du budget participatif (BP) est de permettre a la population locale d'identifier les problémes a
régler, d'établir une hiérarchie des urgences et des investissements et d'examiner leur compatibilité avec
les ressources disponibles.

Les budgets participatifs constituent une innovation tant au niveau institutionnel, gu'en termes d'outil de
planification et de gestion. Les différentes pratiques de budgets participatifs a travers le monde nous
montrent que les processus de participation doivent suivre des étapes précises et des régles.

Le budget participatif comme mécanisme de codécision vise les objectifs suivants:

 Intégrer les citoyens dans les décisions sur des affaires locales pour une meilleure gouvernance
urbaine et une démocratie locale,

« Améliorer la relation de confiance entre les citoyens et les autorités pour un rendement fiscal
efficace et une démocratie locale vivante,

« Améliorer les investissements, les infrastructures et les équipements locaux en fonction des
besoins des citoyens,

« Améliorer la transparence et la redevabilité des communes.

Le Conseil de I'Europe? a identifié cing critéres pour garantir I'efficacité d'un budget participatif, qui est

défini comme "une forme moderne d'implication de citoyens non élus dans la discussion du budget

communal et /ou de l'allocation du budget communal au travers d'un processus direct, permanent et

indépendant" ou:

- Les dimensions financiéres et/ou budgétaires sont discutées. L’enjeu consistait a discuter de ressources
limitées.

%8 https:/fissuu.com/pourlasolidarite/docs/ca-2014-budgets-participatifs
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Le
i)

i)

vi)

La participation au niveau de la ville toute entiére ou d’une entité (décentralisée) avec un collége élu et
un pouvoir administratif est a privilégier (la dimension de quartier est insuffisante).

Le processus est congu comme une procédure permanente qui sera répétée dans le temps (chaque
année). Une réunion ou une consultation sur une question financiére n’est pas un exemple de budget
participatif.

Le processus comprend une certaine forme de délibération publique dans le cadre de réunions/fora
spécifiques (I’ouverture des réunions administratives aux citoyens n’est pas un budget participatif).

Une décision finale est attendue par les organes délibératifs (conseils communaux) et les citoyens sont
informés.

3.3.2. Principes fondamentaux du budget participatif

budget participatif de la collectivité locale intégre des principes fondamentaux suivants:
Le principe de transparence: Il permet un meilleur partage de l'information sur la gestion des
affaires locales, les investissements publiques au niveau des quartiers et des villes a travers des
espaces d'échange comme les fora et ateliers de comptes rendu budgétaire.

Le principe de I'efficacité: Le Budget Participatif garantit une meilleure utilisation des fonds public
pour la satisfaction des besoins des populations. La priorisation des projets et I'implication des
populations dans I'exécution et le suivi sont une valeur ajoutée sur lesquelles le budget participatif se
fonde pour faciliter I'atteinte des résultats attendus.

Le principe de l'inclusion: Le Budget Participatif recherche I'amélioration des conditions des
groupes marginalisés et des populations vulnérables. Ainsi, les préoccupations des quartiers pauvres,
celles des groupements féminins, des associations des jeunes, des émigrés, etc. sont prises en compte
dans la répartition des ressources publiques et la satisfaction de la demande sociale. Aucun groupe
social ne doit &tre exclu du processus.

Le principe de solidarité: A travers le dialogue et la concertation, le Budget Participatif permet
d'orienter les ressources vers les populations les plus défavorisées. Il permet aussi de passer de
I'intérét individuel exprimé a la priorité collectivement identifiée au sein de la communauté dans son
ensemble.

Le principe de participation: Le Budget Participatif favorise la participation des différentes
catégories d'acteurs au processus décisionnel et aux différentes étapes de planification, de mise en
ceuvre et de controle des programmes et projets de la collectivité. Il donne une chance égale de
participation selon I'age, le sexe et I'origine des participants.

Le principe de transversalité: Le Budget Participatif est congu pour promouvoir l'articulation entre
les différents niveaux de gestion: échelle quartier, ville, région et pays. Il cherche ainsi a satisfaire les
besoins de chaque niveau et demeure a cet effet un outil pour garantir une vision globale et concertée
du développement.

3.3.3. Echelle et dimensions du budget participatif

Pourcentage du budget mis a la disposition des citoyens

Une étape essentielle du Budget Participatif consiste a choisir le pourcentage du budget communal
qui sera alloué au processus. Ce choix est effectué directement par les élus et peut évoluer en fonction
de la réussite de I'expérience. Le montant des ressources affectées au processus de BP varie de moins
de 1% (New-York) a la totalité du budget d'investissement de la commune (Porto Alegre).
Néanmoins la plupart des expériences du Budget Participatif porte sur une enveloppe qui se situe
dans une fourchette variant de 2 a 10% du budget d'investissement communal (Tunisie de 3 a 5%).
Seules quelques expériences atypiques vont jusqu'a proposer a la population de décider de la totalité
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du budget de la commune, incluant donc le salaire des élus par exemple (comme la petite commune
de Mundo Novo au Brésil).

Dans d'autres expériences de Budget Participatif (les BP allemands, la majorité des Budgets
Participatifs portugais et I'expérience de Tiznit*® au Maroc), il n'y a pas de montant spécifique qui est
attribué a la décision directe des citoyens. Ce sont des processus de consultation qui se basent sur des
mécanismes spécifiques de délibération: les citoyens discutent de recommandations a mettre en place
par la municipalité via des forums sur internet (Allemagne) ou via des ateliers avec les élus (Tiznit,
Maroc). Un point essentiel qui les distingue souvent d'autres expériences de consultation est la mise
en place d'un systeme de reddition des comptes sur la mise en application ou non des
recommandations.

Le fait de disposer de montants relativement faibles a examiner ne constitue pas un obstacle ou un
facteur qui conditionne la participation. Ce qui importe, c'est la transparence du montant
indépendamment de son volume limité, que les raisons pour lesquelles il est limité soient clairement
expliquées et comprises par les citoyens.

La dimension financiére permet aux citoyens de se rendre compte de la limitation des ressources de la
commune et leur origine.

Sélection des projets pouvant étre proposes

Dans les expériences de Budget Participatif, la définition au préalable des projets et thématiques qui
seront ciblés par le budget est une étape importante du processus et peut se dérouler avec la
participation des citoyens. Dans la grande majorité des expériences, les projets qui peuvent étre
proposés par les citoyens s'inscrivent exclusivement dans les compétences de la commune.

Dans certaines expériences, seuls les projets de proximité ayant un impact direct sur I'amélioration du
cadre de vie du citoyen, n'impliquant pas de financements annexes, comme l'emploi de personnels
pour leur gestion et leur entretien, peuvent étre proposés ; dans d'autres (Tunisie) les projets doivent
s'intégrer dans des thémes précis (éclairage public, pavage des trottoirs, construction des chaussées,
embellissement de la ville, jardin public avec des espaces de jeux pour enfants, plantation d'arbres
dans les espaces publics).

Au-dela du choix sur la nature des projets pouvant étre proposeés, les élus peuvent aussi décider de
I'orientation territoriale des dépenses publiques dans le cadre du Budget P. Ainsi, de hombreuses
expériences (Porto Alegre, Pérou, Séville) mettent au cceur de leur dispositif un principe de justice
sociale qui veut que les fonds alloués au BP soient distribués de fagon prioritaire aux territoires
(quartiers, villages) ou la qualité des infrastructures et des services disponibles est la plus faible.

Pour conclure, les projets a proposer doivent satisfaire les critéres suivants:

S'inscrivant dans les compétences de la commune ;

Projets de proximité répondant aux besoins réels des citoyens et ayant un impact direct et immédiat sur
I'amélioration de leur condition de vie ;

N'impliquant pas de financements supplémentaires pour leur gestion et leur entretien ;

La durée de leur exécution est en général courte et ne dépassant pas une année ;

Un codt acceptable.

Le Budget Participatif s'articule autour de deux concepts clés: les finances locales (budget) et la
participation.

En Algérie, la législation a prévu des dispositions qui devraient permettre une meilleure implication des
populations a la prise de décisions les concernant. Néanmoins, les principaux acteurs semblent la plupart

2 www.tiznit.ma
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du temps ignorer ces dispositions. Elles sont peu ou pas appliquées, ce qui empéche ainsi une réelle
participation de la majorité. Par ailleurs, il s'y ajoute les problémes d'analphabétisme dans certaines
régions reculées du territoire, le désintéressement des citoyens et ’absence de rapport de confiance entre
les élus et les citoyens d’autre part constituent aussi un obstacle a la participation, lI'accés a l'information,
au savoir et au pouvoir.

En effet, la Constitution promeut la participation citoyenne a la gestion des affaires publiques a travers son
préambule et les articles 15 et 17.

Préambule de la Constitution: "Ayant toujours milité pour la liberté et la démocratie, et attaché a sa
souveraineté et a son indépendance nationales, le peuple entend, par cette Constitution, se doter
d'institutions fondées sur la participation des citoyens a la gestion des affaires publiques et qui réalisent la
justice sociale, I'égalité et la liberté de chacun et de tous, dans le cadre d'un Etat démocratique et

républicain”.
Art. 15. L'Etat est fondé sur les principes d'organisation démocratique, de séparation des pouvoirs et de

justice sociale.
L'assemblée élue constitue le cadre dans lequel s'exprime la volonté du peuple et s'exerce le contrble de

I"action des pouvoirs publics.
L'Etat encourage la démocratie participative au niveau des collectivités locales.

Art. 17. L'assemblée élue constitue I'assise de la décentralisation et le lieu de la participation des citoyens a
la gestion des affaires publiques.

Dans la méme perspective, la Loi n°® 11-10 du 22 juin 2011 relative & la commune a réservé différents
articles pour la promotion de la participation citoyenne, en particulier les Articles 2, 11, 12 et 13.

Art. 2. La commune est l’assise territoriale de la décentralisation et le lieu d’exercice de la citoyenneté.
Elle constitue le cadre de participation du citoyen a la gestion des affaires publiques.

Art. 11. La commune constitue le cadre institutionnel d’exercice de la démocratie au niveau local et de
gestion de proximité.

L’assemblée populaire communale prend toute mesure pour informer les citoyens des affaires les concernant
et les consulter sur les choix des priorités d’aménagement et de développement économique, social et
culturel, dans les conditions définies par la présente loi.

Dans ce domaine, notamment, les supports et les médias disponibles peuvent étre utilisés.

L’assemblée populaire communale peut également présenter un exposé sur ses activités annuelles devant les
citoyens.

Art. 12. Pour réaliser les objectifs de démocratie locale, dans le cadre de la gestion de proximité visée a
larticle 11 ci-dessus, I’assemblée populaire communale veille a mettre en place un encadrement adéquat des
initiatives locales, visant a intéresser et a inciter les citoyens a participer au reglement de leurs problémes et
a l'ameélioration de leurs conditions de vie.

L’organisation de ce cadre s effectue conformément a la législation et a la réglementation en vigueur.

Art. 13. Le président de [’assemblée populaire communale peut, chaque fois que les affaires de la commune
l’exigent, faire appel, a titre consultatif, a toute personnalité locale, a tout expert et/ou tout représentant
d’association locale diiment agréée qui, en raison de ses compétences ou de la nature de ses activités, est
susceptible d’apporter toutes contributions utiles aux travaux de [’assemblée ou de ses commissions.

La Loi n°11-10 du 22 juin 2011 relative a la commune donne la prérogative aux collectivités locales
d'élaborer leur budget annuel. Ainsi, l'autorité locale assure la préparation du projet de budget. Le choix
des inscriptions budgétaires permet d'orienter et de diriger le développement de la collectivité locale. Les
réunions organisées dans ce cadre avec le Secrétaire Général, les services compétents de la commune et la
commission en charge du budget permettent au président de la collectivité et les élus de faire des
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propositions sur la politique de mobilisation de ressources et les priorités en matiere d'investissement. Ces
propositions sont discutées par les membres de I'APC. A l'issue de ces discussions, le projet de budget est
soumis a l'approbation de I'APC.

Cet exercice essentiellement porté par les élus avec l'appui du Secrétaire Général et de quelques
techniciens municipaux introduit une lacune importante dans la pratique des finances locales du fait que
les citoyens devant contribuer a la mobilisation de ces finances (par le biais des impdts et taxes diverses)
n'y sont pas associés. Ainsi, l'assiette fiscale se trouve fortement rétrécie du fait que les citoyens ne voient
pas concrétement «ou passe I'argent des impbts» ; les collectivités locales, de leur c6té, peinent souvent a
satisfaire les besoins exprimés par les citoyens et & allouer leurs ressources restreintes d'une maniere
efficace et efficiente du fait qu’elles ne disposent pas de ressources financiéres suffisantes.

Conscient de cette situation, le Ministére de I'Intérieur, des Collectivités Locales et de I'Aménagement du
Territoire vise a asseoir - par le biais de la formation dispensée aux personnels des collectivités locale et
de la société civile - les grands principes de la démocratie participative et a promouvoir I'approche
participative dans la gestion des affaires locales et affiche sa volonté d'associer les citoyens, la société
civile et autres acteurs au processus d'élaboration du Budget Participatif. 1l se manifeste ainsi une nette
volonté de rompre avec une pratique du budget, préparé et voté par la seule équipe de la collectivité
locale.

Ainsi, le budget participatif aide & surmonter ces difficultés. Adapté au rythme des acteurs et du contexte
politique et culturel, celui-ci améliore la gouvernance locale car il réforme la gestion des finances locales
et instaure une démocratie locale par la participation citoyenne et la codécision aux décisions budgétaires.
3.4. Phases et outils de la mise en pratique du budget participatif dans les communes

Le schéma ci-dessous montre de fagon simplifié I'itinéraire du processus Budget Participatif.

Pengagement de la collectivité
pour adopter approche
participative

Parenariat avec Sodété Civile

Formation des formatewrs de la
commune et des membres de 3
sOCELE civile partenaire

Codécision Information
sensibilisation et information de
2 population sur Fapprodhe
participative pour Félaboration
du budzst
Concertation Consultation

—
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L'architecture détaillée du Budget Participatif se présente comme suit:

-Le conseil decide d'ouvrir une ligne budgétaire 3
|3 Participation Citoyenne
-Arrété communal publie

Décision d'adopter

I'approche
participative du BP
Expérience du budget participatif évalude, et - wy
démarche 3 suivre pour Fannés prochaine arrétés, ]

Co Convention de Sensibilisation
* L TSR partenariat avec —* Information des
' les associations citoyens
Conseil I
APC \ de Formation
5 . S—
projets du B ) i rorial
== Diagnostic Territoria
* Farticipatif
i
Fora Citoyens
=Elus, Citoyens, associations
-Exprassion des besains
i . -Prigrisation des projets, vote
Procés verbal transmis 3 la commune  -Blaction des représentants

—— Comite de suivi et .
évaluation formé 2

}

Budget
icinati Fora Co I
Part I:I[Iatlf o ara lI:I'II'I'IIlI'Ii .
et y -Elus, Azzociations, Représentants des guartiers
~Citoyens

-Présentation des bespins priorisés par quartier

-Wote des projets par commune

-les représentants des quartiers décident,

viotent des projets prioritaires dans Pintérét

généralde la commune, |
7

La mise en ceuvre du budget participatif suit une approche systémique qui s'articule autour de sept (7)
phases:

1. Le cadre légal et réglementaire et I'engagement de la Collectivité Locale pour adopter le mécanisme du
Budget Participatif

Formation des formateurs de la commune et des membres de la société civile partenaire

Sensibilisation et information de la population sur I'approche participative pour I'élaboration du budget
L'organisation des Forums Citoyens et la désignation des représentants (délégués) de quartiers
L'organisation du Forum Communal et La finalisation du Budget Participatif

L'APC vote le Budget Primitif intégrant le Budget Participatif

Le suivi de I'exécution des projets et I'évaluation du Budget Participatif

Noookrwn

Selon les besoins, certaines phases seront détaillées par des fiches

3.4.1. Cadre légal et réglementaire et engagement de la collectivité

Mis a part quelques pays ou un cadre législatif national oblige les communes & implémenter le processus
du BP (Pérou, Pologne et République Dominicaine), toutes les expériences de BP sont issues directement
de la volonté du président de la collectivité ou du Conseil Municipal: le Budget Participatif s'inscrit ainsi
dans le cadre de la libre administration des communes. Afin d'exprimer leur implication dans la pérennité
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du processus, les élus locaux peuvent alors décider de mettre en place des arrétés municipaux qui
consolident des éléments essentiels du processus de BP (assemblées pléniéres, comité du BP...). De plus,
dans certaines expériences (Porto Alegre au Brésil, Fissel au Sénégal), les élus négocient directement avec
les citoyens certaines regles du jeu du BP, notamment le déroulement des réunions pléniéres, les modalités
d'élection des délégués, les thémes a prioriser pour lI'année suivante, etc. Ces discussions annuelles
permettent alors l'autorégulation du processus et son ajustement aux réalités locales et préservent la nature
créative de la démocratie participative.

niveau des collectivités locales et la participation des citoyens dans la gestion des affaires publiques, les
collectivités locales tardent & mettre en ceuvre la démarche participative bien qu’elle soit considérée par
les élus comme le socle de I’efficacité des programmes au niveau local et susceptibles d’apporter des
changements dans la gestion des affaires de la commune.

Les retards dans la déemarche participative trouvent leur explication dans la grande diversité des objectifs
qui lui sont assignés d’une part, et dans les différentes maniéres dont elle est comprise et pergue par les
¢élus d’autres parts. Ces éléments combinés font que la problématique de la participation citoyenne
demeure complexe du point de vue des élus.

Ainsi, I'engagement de l'autorité locale dépositaire de la Iégitimité d'élaborer le budget local au nom de la
collectivité et sa décision d'adopter le mécanisme du Budget Participatif, constitue le démarrage de la mise
en ceuvre du processus. L'affirmation de cette volonté politique sera matérialisée par une délibération de
I'Assemblée Populaire Communale portant acte d'engagement pour l'intégration de I'approche BP dans
I'élaboration et la gestion du budget communal (Fiche 1 et Fiche 2) et engageant le comité de pilotage,
I'équipe municipale, les facilitateurs et la Société Civile (associations) partenaire (Fiche 3) qui vont
soutenir la collectivité dans la mise en ceuvre du processus. Cette étape est cruciale car c'est un préalable a
toutes les autres étapes de I'approche.

Le facilitateur est tenu d'informer et de bien expliquer aux élus les différents mécanismes et outils qui
seront développés tout le long du processus du Budget Participatif et de les rassurer que la participation
des citoyens n'a pas pour objectif de se substituer aux décisions du conseil de I'APC, qui garde son
pouvoir souverain, mais de soutenir ce dernier afin de gérer la ville d'une maniére inclusive, de garantir
une légitimité démocratique et d'améliorer la relation de confiance entre les citoyens et les autorités. Des
messages appropries seront vulgarisés aupres des €elus et les différents acteurs partenaires (Fiche 4).

Dans le méme ordre d'idée, une formation spécialisée sur le réle et la place des organisations sociales
civiles dans l'architecture sociale et les nouveaux défis a relever par les associations dans un
environnement en mutation en particulier concernant le développement territorial local devrait étre
dispensée (Fiche 5).

La participation des citoyens dans toutes les étapes du processus du BP n'a pas pour objectif
de se substituer aux décisions du conseil de I'’APC (qui garde son pouvoir souverain), mais de
soutenir ce dernier afin de gérer la ville d'une maniére plus inclusive, de garantir une
légitimité démocratique et d'améliorer la relation de confiance entre les citoyens et les
autorités locales.

3.4.2. Formation des facilitateurs des communes et des membres de la société civile

A la suite de la nomination d'une équipe de facilitateurs (selon les cas certaines communes disposent de
facilitateurs formés et certaines associations disposent aussi de personnel formé) et sa mise en place par
une décision de nomination et est informée officiellement par (Fiche 6), les facilitateurs du processus (
personnel de la commune et personnel de(es) association(s)) doivent impérativement suivre une formation
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accélérée de 2 jour pour bien maitriser la méthodologie et les instruments de I'approche BP. Avec l'appui
de la tutelle, les communes peuvent solliciter le concours des participants a la formation d'Oran ou de
Constantine.

La formation portant sur le BP, la communication et le genre se focalisait sur:

» le renforcement des connaissances des participants en matiére de Budget Participatif, communication
et genre,

* la description détaillée du déroulement du processus du Budget Participatif et I'enchainement de ses
activités,

 les principes du processus du Budget Participatif,

* le déroulement détaillé d'un forum citoyen

» lesrdles et les responsabilités détaillés des facilitateurs/trices durant chaque forum citoyen.

+ la modération des débats et la gestion des conflits

La formation devrait se cl6turer par un exercice de simulation qui illustre I'organisation et la gestion du
processus du vote des idées des projets et des élections des délégués des quartiers. Cet exercice avait pour
objectif de familiariser les facilitateurs avec les différents aspects d'un processus de vote et d'élection, en
précisant les erreurs a éviter et les bonnes pratiques a appliquer pour réussir les fora citoyens.

3.4.3. Sensibilisation et information de la population sur I'approche

L'équipe chargée du BP élaborera un plan de communication qui doit arréter les moyens a mettre en
ceuvre pour transmettre la décision de la commune d'ouvrir une ligne budgétaire a la participation
citoyenne a tous les citoyens et tous les acteurs et les sensibiliser sur I'approche adoptée et sur
I'importance d'associer différents intervenants au processus du Budget Participatif en particulier tous les
citoyens, de méme que sur les diverses fagcons dont les groupes de citoyens, la société civile peuvent
collaborer avec la collectivité a la mise en ceuvre du budget participatif et de les mobiliser et susciter leur
participation au cours des forums citoyens.

L'initiateur des appels et des invitations devait étre, et a chaque fois, la commune et
non pas une association locale, ni un autre acteur tiers, étant donné que le but était
surtout de construire un rapport de confiance entre les citoyens et les autorités locales,
a travers la délégation par les autorités locales du pouvoir de décision aux citoyens.

L'envoi de lettres personnalisées d'une maniere officielle a des personnalités influentes
dans les différentes communautés sera envisagé. La présence de ses dignitaires,
pourraient mobiliser plusieurs citoyens, ce qui augmentera le nombre de participants.

Aussi, il faut réfléchir a confectionner et a concevoir une nouvelle image pour les
communes et les nouveaux élus. L'amélioration de I'image des autorités locales en place
représenterait un véritable challenge.

La Fiche 7 présente en détail les différents moyens de communication.

3.4.4. Organisation d'un forum citoyen et désignation des représentants des quartiers
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Cette phase regroupe 4 activités a savoir: le diagnostic territorial participatif, I'organisation du fora
citoyens, la proposition des idées de projets ou I'expression des besoins et leur priorisation et la sélection
des représentants (délégués) du quartier.

a. Lediagnostic territorial participatif

Cette étape, a I'entame du processus, permet de mieux faire connaitre la collectivité locale par la collecte
d'information pour élaborer le profil situationnel de la Collectivité Locale, les infrastructures existantes et
leur état et d'avoir une bonne connaissance de la collectivité locale, son environnement et ses
caracteristiques physiques, humaines, socioéconomiques, financiéres, etc.

Elle permet de partager I’information collectée et 1’état des lieux de la collectivité locale en vue de son
analyse permettant a la collectivité locale et I’ensemble des acteurs du processus de disposer d’un tableau
de bord pour la prise de décision.

Le But est de déterminer les besoins de la commune en terme d'infrastructure (trottoirs et chaussées,
éclairage public, gestion des eaux pluviales, embellissement de la ville, investissements culturels et
investissements sportifs) d'une perspective de la société civile.

Le DTP constitue une étape importante dans le processus de développement de la commune, il «
I'instrumente, ’accompagne et cherche a orienter».*

La réalisation du DTP constitue une phase incontournable d'identification précise des besoins des
quartiers / collectivité et de leurs habitants et des moyens mobilisables pour y répondre et permettra de
mettre en relief la réalité locale du/des quartier(s) et de la commune, de déterminer leurs contraintes, leurs
forces et leurs faiblesses, leurs enjeux socio-économiques et environnementaux ainsi que les attentes et les
aspirations des populations locales au regard des enjeux du développement ) et ’identification des pistes
d’actions a mettre en place.

Le DTP permet d’impliquer un maximum d’acteurs autour d’enjeux discutés collectivement et représente
une opportunité d’apprentissage et de qualification des acteurs sur la mise en ceuvre des plans de
développement de la commune.

Le diagnostic ne peut se limiter a une analyse statistique de la situation des quartiers (observation
quantitative) et mérite d'intégrer des éléments plus sensibles pour donner a comprendre le fonctionnement
du quartier / commune et de son inclusion dans I’espace (analyse qualitative et stratégique). L’objectif du
DTP n’est pas de faire une monographie ou une simple description soit disant objective d’un territoire,
mais plutét de fournir un référentiel traduisant une volonté d’action, mobilisant toutes les forces locales
autour des enjeux de développement et a vocation a étre une référence pour la commune et pour la durée
du mandat électif (5 ans).

Le processus du Diagnostic Territorial Participatif sera conduit par I'équipe de facilitateurs/trices et une

équipe réduite formée des compétences techniques de la commune et les organisations de la société civile

locales et doit obéir a certaines régles.

- 1l doit concrétiser 1’aspect participatif par la participation active des différents acteurs.

- 1l doit étre rapide et représenter une photographie instantanée du quartier ou de la collectiviteé.

- Le diagnostic est confidentiel et ses résultats sont la propriété de la commune qui est la seule habilitée
a les mettre a la disposition de ses partenaires.

% piveteau & Lardon, 2005, p: 4
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Le processus de réalisation du DTP se déroule selon les quatre phases présentées dans le graphique
suivant.

ﬁ Les phases du Diagnostic Territorial Participatif \l

Elaboration des outils d’intervention (fiches de collecte des
données, guide d’entretien, guide de focus groupes, grilles
d’analyse, etc.) ;

Phase de préparation du » Constitution et formation des équipes d’enquéte ;
Diagnostic Territorial e Elaboration du calendrier des interventions ;

Participatif » Elaboration de la liste des services extérieurs a contacter pour
la collecte des données monographiques et les entretiens;
Coordination avec les services techniques communaux pour la
réalisation du DTP.

¢ Focus groupes: réalisation d’un atelier de DTP avec les
différents acteurs locaux et les représentants de la population;
/ ¢ Enquétes, entretiens et focus groupes avec la population au
niveau de chaque quartier, douar de la commune ;
e Entretiens semi-structurés avec les responsables des

Phase d I d associations des comités de quartiers,....
ase dgncr? P :Scte & -/ o Visite des services extérieurs pour la collecte des données
monographiques (rapports, études et programmes projetés pour
la commune) et pour des entretiens avec les responsables.

¢ Revue documentaire : collecte des rapports et études sur la

commune.

A4

Dépouillements, traitements
et analyses des données

- * Diagnostic territorial et institutionnel fiable ;
/ « Elaboration d’un pré-diagnostic.

» Rapport final du diagnostic territorial participatif ;

Atelier de restitution des

, « Atelier de restitution des résultats du DTP ;
résultats et rapport

+ Validations des résultats par les élus et les acteurs locaux.

Il s’agit d’une démarche participative et concertée qui met les acteurs de la commune au cceur du
processus de développement, débutant par la phase de préparation du calendrier et des outils
d’intervention pour la collecte des données socioéconomique du terrain et cloturé par 1’atelier de
restitution des résultats aux acteurs locaux et de rédaction du rapport du DTP. Ce dernier, ou figure de
maniere si détaillée les potentialités et les contraintes de la commune en matiére de développement, les
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caractéristiques (histoire, sociologie, ressources naturelles, économie et infrastructures), les perceptions
ainsi, que les priorités réelles de la commune en matiere de promotion de développement local.

La phase du diagnostic sera cloturée par 1’élaboration d’une synthése du Diagnostic Participatif qui sera
présentée a la commune avant les foras citoyen.

La synthése sera organisée en trois parties: La présentation du quartier ou commune, le diagnostic des
ressources (les ressources concernent les ressources naturelles, les ressources humaines, le cadre de vie et
les ressources économiques) et la conclusion/enjeux/propositions. Des données statistiques du quartier
seront comparées, a chaque fois que cela est possible, aux données de la commune.

b. Le forum citoyen

» Un travail d'appui technique sera dispensé aux services financiers et techniques de la commune afin de
collecter les données et les informations nécessaires a la production d'une présentation des finances
communales d'une maniére simple et claire (Budget Citoyen).

Ce travail entre dans le cadre de I'application d'un des principes du processus du Budget Participatif qui
est la "transparence”. Il ne suffit pas aux autorités locales de montrer seulement les chiffres de leurs
budgets communaux, qui sont compliqués a comprendre, elles sont censées aussi fournir une
présentation simple et compréhensible pour les citoyens.

Le Budget Citoyen est une traduction simplifiée du budget communal mais d'une maniere beaucoup
plus compréhensible par les citoyens.

Les autorités devront s'appuyer sur le Budget Citoyen pour informer leurs citoyens sur les dépenses et
les ressources de la commune et le budget relatif a la rubrique ouverte a la participation citoyenne dans
le cadre du processus du Budget Participatif.

» Chaque commune décide du nombre des fora a réaliser selon la répartition des zones d'habitations et le
nombre de la population locale.

+ Le forum citoyen sera organisé sur deux aprés-midi des vendredis et des samedis a partir de 15h00. Les
invitations seront envoyées au moins une semaine a l'avance et préciseront d'une fagon claire le lieu, la
salle, la date, I'neure de la réunion et I'ordre du jour. Les salles qui sont accessibles aux porteurs
d'handicap sont a privilégier. La Fiche 8 recensera toutes les activités a réaliser dans le cadre du fora
citoyen.

» L'objectif de la réunion des vendredis aprés-midi pendant le forum citoyen est que les autorités
informent les citoyens sur les finances de la commune et rend le budget communal transparent et
présentent d'une maniére transparente et responsable I'état de leurs finances et expliquent les ressources
financiéres allouées au budget participatif.

» D'autre part, les autorités auront la tache de fournir le maximum d'informations aux citoyens
concernant le financement exact de la ligne budgétaire ouverte au budget participatif et I'état des
infrastructures et des équipements financés par cette ligne budgétaire (état de lieu des trottoirs et
chaussées, de I'éclairage public dans la commune, etc.). Selon la quantité et la qualité de ces
informations, les citoyens pourront prendre la décision sur des idées de projet le samedi. L'ordre de
jour pour la réunion entre autorités communales et les citoyens peut étre organisé comme suit:
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15.00-16.00 Accueil des citoyens
Mot de bienvenue par le représentant de l'autorité
Présentation du budget participatif et des réles de chaque partie
prenante

16.00-17.00 Présentation des autorités: état des finances de la commune (budget,
ressources/dépenses, dépenses par rubrique, impots locales,
endettement) ; présentation du budget citoyen.
Financement de la ligne budgétaire ouverte au budget participatif
Etat de lieu des infrastructures et équipements de la ligne budgétaire
ouverte au budget participatif.

17.00-18.00 Discussions: Questions et Réponses

Les facilitateurs/trices doivent bien modérer le forum. La fiche 9 présentera le profil de l'animateur
La participation et la présence des élus aux forums semble importante, pour autant que leur réle soit
bien déterminé a l'avance et ne pas leur offrir une tribune électorale privilégiée. Dans certaines
expérimentations ou les élus ne faisaient pas partie du processus, I'on remarquait la tendance du
politique a se désinvestir du processus, ce qui peut également entraver la chaine décisionnelle et

I'impact du processus.

L'ordre du jour de la réunion du samedi aprés-midi pourra étre arrété comme suit:

14.30-15.30

Bienvenue.

Présentation des facilitateurs du processus du Budget Participatif
(Objectifs, étapes, bienfaits ...).

Les activités précédentes.

Méthodologie et procédure pour les travaux en groupe sur des idées
de projet a proposer.

Méthodologie et procédure pour les candidatures des délégués des
quartiers.

Les régles de vote pour les idées des projets et pour les élections des
délégués des quartiers.

Questions / Réponses

15.30-16.30

Travail en groupe de 5-10 citoyen(ne)s sur les idées des projets
relatifs aux lignes budgétaires ouvertes a la participation citoyenne.

16.30-17.00

Présentation des candidatures des délégués des quartiers dans les
catégories: Hommes, Femmes et Jeunes

17.00-18.00

Vote sur les idées de projet et élection des délégués
Délibération et lecture du proces-verbal dont copie sera communiqué
a l'autorité communale

les fonctionnaires de la commune accompagnent les citoyens dans I'ensemble du processus du BP. Ils
apportent notamment un accompagnement technique important pour la définition précise des projets a

implémenter.

C’est a travers les fora que les populations parviennent a s’impliquer dans la gestion des affaires de
leurs collectivités et contribuer au renforcement de la démocratie locale. Les fora permettent de
restituer aux populations un pouvoir d’initiative et de décision dans la définition et la mise en ceuvre
des programmes qui concernent leur propre avenir. Les citoyens contribuent considérablement au
diagnostic de la situation, et s’impliquent ensuite dans la définition des objectifs a fixer et des actions a
mener, car nul ne connait mieux qu’eux les problémes auxquels ils sont confrontées.
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c. Priorisation des projets par les citoyens

» Suite a la présentation du modérateur, les citoyens seront répartis en groupes (le nombre de groupes
varient selon la population présente et I'espace disponible) pour travailler sur la proposition des projets
qui répondent a leurs besoins dans les rubriques ouvertes a la participation. Les groupes seront
constitués des hommes et des femmes, des jeunes et moins jeunes.

» Par la suite, chaque groupe présentera ses idées et les idées non-réalisables ou qui ne rentrent pas dans
la catégorie du budget participatif seront signalés par les techniciens présents et écartés par les
citoyen(ne)s.

» Toutes les idées des projets seront affichées sur un mur et numérotées. Les citoyen(ne)s ont élaboré des
idées de projets qui portent sur des besoins spécifiques a leur quartier, aussi bien que des projets a
intérét général et ainsi Les citoyens décident d'une maniére autonome et souveraine sur les idées de
projets (proposition, priorisation) dans le cadre du montant ouvert au budget participatif.

+ Les facilitateurs/trices expliqueront par la suite la procédure du vote des idées. Le vote des idées de
projets citoyens consiste a donner a chaque participant présent, la possibilité de choisir 4 projets au lieu
d'un seul projet au moment de I'opération de vote. Cette technique va permettre d'augmenter le taux de
satisfaction des citoyens par rapport au processus du vote des idées des projets et des résultats du vote.
La feuille de VVote des projets est présentée dans la Fiche 10.

d. Election des délégués des quartiers

» Les facilitateurs présenteront en détail les roles et les responsabilités des délégués des quartiers qui
seront élus et rappelleront et insisteront sur leur neutralité partisane et leur engagement civique. lls
expliqueront ensuite que les délégués seront élus par entente ou vote selon les quotas suivants: 1
délégué homme, 1 déléguée femme et 1 délégué jeune (moins de 35 ans).

* Les facilitateurs/trices et les membres de I'organisation de la société civile auront a organiser toute la
logistique nécessaire a lI'opération de vote: les tables, I'urne transparente, les tampons, les bulletins de
votes. Par ailleurs, les personnes agées ou handicapés ou illettrées seraient assistées par un facilitateur.
Deux observateurs seront placés a coté de I'urne transparente et a cdté de la table de vote pour observer
I'opération.

» Il est primordial que ces élections se déroulent dans les meilleures conditions possibles et qu'elles
soient libres, transparentes et intégres, puisque la Iégitimité du tout le processus du Budget Participatif
en dépend.

» A la fin de l'opération de vote, l'opération de dépouillement sera réalisée devant les citoyens pour
insister sur le principe de la transparence et les citoyens pourront participer a l'opération de vérification
du dépouillement. A la fin, les résultats seront annoncés en public, une lecture du procés-verbal (Fiche
11) sera donnée et une copie sera transmise a l'autorité locale.

3.4.5. Organisation d'un forum communal et finalisation du budget participatif
a. Accompagnement des délégués des quartiers pour I'évaluation des projets votés

Organisation de la visite des lieux des projets citoyens votés pendant les fora citoyens

Avant la tenue du forum des délégués des quartiers élus dans les fora citoyens dans la commune, et afin de
mettre en ceuvre les principes d' « équité » et de « solidarité » du processus du Budget Participatif entre
les différents quartiers ou zones concernés par le processus, il y'a lieu d'organiser dans chaque commune
une visite des lieux des projets citoyens votés durant les fora citoyens de chaque commune.
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L'objectif de cette visite est de donner l'opportunité aux délégués de chaque quartier de connaitre les
problémes et les besoins des autres quartiers de leur commune et d'évaluer I'importance et la nécessité de
chaque projet voté.

De méme, la visite des lieux sera une opportunité pour les responsables des services techniques de la
commune, qui accompagnaient les délégués, d'avoir une idée plus claire sur le projet afin de pouvoir
fournir une estimation financiere plus adéquate a chaque projet lors du forum des délégués.

L'activité de la visite des lieux des idées des projets citoyens qui précéde le forum des délégués aura
considérablement contribué a l'instauration d'une ambiance de solidarité entre les délégués des quartiers
apres avoir témoigner eux-mémes des problemes réels et besoins imminents de chagque quartier. Par
conséquent, il n'y aura pas d'interventions des délégués pour défendre d'une facon égoiste les intéréts
propres de leur quartier.

b. Forum des délégués des quartiers

Facilitation et animation du forum des délégués dans la commune

Le forum des délégués des quartiers représente une séance trés importante dans le processus du Budget
Participatif car elle est le fruit de toute la phase de la participation citoyenne. Ce forum animé par le
facilitateur en présence de l'autorité locale a comme objectif de déterminer les idées des projets les plus
prioritaires dans la commune, tout en respectant le budget alloué a la rubrique ouverte a la participation
citoyenne.

Cette activité comporte plusieurs défis a relever:

- Rassurer les délégués de quartiers sur la véracité et la crédibilité du processus

- Obtenir leur adhésion immédiate au processus et éliminer tout genre de doute concernant le processus
du Budget Participatif

- Eliminer toute tentative de changement du processus ou d'idées de projets

- Eliminer toute tentative de récupération politique du processus

- Rappeler aux autorités locales que ce sont les citoyens qui décident des projets

- Rappeler aux délégués gqu'ils ne sont pas la pour défendre les projets de leurs quartiers uniquement
mais plutot I'intérét général de leur commune en se basant sur les principes de I'équité et de la solidarité

- S'assurer de la disponibilité des estimations financiéres (préparées par les services techniques) des
projets citoyens votés durant les fora citoyens, étant donné que le colt de chague projet voté sera un
élément déterminant pour la décision des délégués de quartiers

- Rechercher a chaque fois le consensus pour satisfaire I'ensemble des délégués de quartiers

Avant de passer au classement des projets par priorité, le facilitateur procéde par tirage au sort a la
répartition des délégués des quartiers en groupes de travail. Cette méthode aléatoire de choix des groupes
permet de réduire considérablement la possibilité d'avoir des alliances ou d'avoir tous les membres d'un
méme groupe issus du méme quartier. De méme, les idées projets pour tous les quartiers seront réparties
aléatoirement entre les groupes formés en toute transparence.

Suite aux opérations de tirage au sort, que ce soit au niveau des groupes de travail ou au niveau des idées
de projets, le facilitateur accordera un temps de réflexion et d'étude pour se prononcer sur les priorités des
projets qui leur ont été affectés au tirage.

Les projets sont par la suite réaffichés sur le tableau d'affichage, classés par priorité et un calcul des

estimations financiéres sera fait par ordre de priorité, jusqu'a couvrir le total du montant réservé a la
participation citoyenne.
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A la fin de la séance, qui marque la rencontre entre la démocratie participative (délégués de quartiers) et la
démocratie représentative (élus), les délégués assisteront a la signature officielle des autorités locales sur
la liste des projets décidés par les délégués de quartiers dans le cadre du Budget Participatif.

c. Vote de I'APC du Budget Primitif intégrant le Budget Participatif

L'administration locale et le conseil municipal arrétent définitivement les types d'investissements pour le
budget en cours d'élaboration. Une fois la matrice budgétaire est définie, arrétée, le Budget Primitif
intégrant le Budget Participatif est validé par vote de I'APC et soumis a l'approbation de l'autorité de
tutelle. Le Budget est affiché dans un endroit public et la population est informée de I'affectation du
budget.

d. Suivi de I'exécution et évaluation du budget participatif

Les délégués composent des comités du budget participatif pour le suivi et I'évaluation des travaux. Les
membres du conseil de I'APC, I'administration locale et les délégués élaborent la démarche du budget
participatif a travers un guide de suivi et d'évaluation pour les travaux mis en ceuvre dans le cadre du
budget participatif.

Les délégués s'engagent par écrit a assumer leur mission et leur réle ainsi qu'a respecter le cahier de
charge.

Les comités de suivi formés des délégués du budget participatif suivent, observent et évaluent
I'exécution des travaux du budget participatif comme les services techniques et rendent un rapport
définitif sur I'évaluation du processus.

Le comité BP suit de prés le respect des procédures notamment la transparence dans la passation des
marchés et I'exécution des projets sur le plan de la qualité et de I'efficience.

Les membres du conseil de la commune, lI'administration locale et les délégués (comités de quartiers)
élaborent la démarche du budget participatif a entreprendre pour I'année suivante, que le conseil de I'APC
approuve dans un arrété communal.

Toutes les phases du processus du Budget Participatif ci-dessus présentées s'integrent dans la
procédure budgétaire habituelle de préparation et d'approbation du budget de la commune.

Ainsi le calendrier pour I'exécution des différentes activités peut se présenter comme suit:

Mois Taches

Mars - Approche Participative est soumise au débat et adoptée par le Conseil

Auvril - Mai - Convention de partenariat
- Formation de facilitateurs
- Société civile impliquée

Juin - Budget Supplémentaire élaboré
- Ouverture d'une ligne budgétaire a la participation citoyenne approuvée par 'APC
- Information et sensibilisation engagées

Juillet - Septembre | - Etapes du Budget Participatif engagées
- Information, Consultation, Concertation et Codécision

Octobre - Budget Participatif finalisé et validé par le Conseil communal
- Budget Primitif intégrant le Budget Participatif voté I'APC
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Il suffit d'une véritable volonté d'inclure le citoyen dans le processus de prise de décision, pour pouvoir aboutir
a un instrument de coopération efficace.

Le Budget Participatif représente un mécanisme concret pour mettre la commune sur la voie de la bonne
gouvernance locale.

Les mécanismes et outils du Budget Participatif pourraient étre étendus - si I'autorité de tutelle I'entérine - au
Programme Communal de Développement

3.5. Avantages attendus de I'institutionnalisation du budget participatif
Les avantages du BP sont multiples et touchent plus d'un acteur.
3.5.1. Avantages pour les communes

A partir de la premiere année d'implantation du Budget Participatif dans une municipalité, le premier

résultat positif est la construction d'un rapport de confiance avec les citoyens. Ce résultat constitue la

pierre angulaire de tout développement municipal et génére une série d'avantages que peu de réformes

pourraient obtenir:

 Construction d'un lien de confiance entre la municipalité et les citoyens

» Amélioration de la transparence financiére et administrative

+ Garantie de la redevabilité vis-a-vis des citoyens

* Amélioration de la communication entre la municipalité et les citoyens

» Développement des supports de communication municipale

» Amélioration de I'impact des activités municipales auprés du citoyen

* Augmentation de la satisfaction des citoyens quant aux activités municipales

« Amélioration des recettes fiscales de la municipalité

» Augmentation des budgets d'infrastructure

» Augmentation des budgets de développement économique et culturel

» Renforcement de la participation citoyenne aux programmes municipaux

+ Appartenance a des réseaux de communes (& I'échelle locale et internationale) et bénéficier d'accords
d'entraide intercommunale

3.5.2. Avantages pour la ville

Le Budget Participatif est d'abord appliqué pour les lignes budgétaires relatives aux projets d'infrastructure
(chaussées et trottoirs, éclairage public,..). 1l sert a améliorer l'infrastructure de base pour les citoyens
puisqu'il répond directement a leurs priorités et besoins. Le Budget Participatif peut aussi étre appliqué sur
d'autres rubriques d'investissement municipal (développement culturel, développement économique, etc.)
et servira ainsi a trouver des solutions rapides a des problématiques locales telles que le chémage, le
commerce informel, les lacunes du développement culturel local, notamment:

» L'infrastructure de la ville se développe rapidement.

» Le développement socio-économique et culturel s'accélére et devient tangible.

» Le bien-étre au sein de la ville devient visible au bout d'une période trés courte.

31 Au Sud-Kivu, une province de la République démocratique du Congo ol un projet pilote de BP a été introduit, les citoyens ont
commencé a payer plus d’impéts. A Ibanda, une ville du Sud-Kivu, la Banque mondiale a ainsi observé un respect des régles
fiscales seize fois plus important qu’avant ['introduction du pilote; dans le territoire du Kabare, le recouvrement des impots
locaux a progressé de 7% a 12%.
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» Le sentiment d'appartenance a sa ville s'accroit progressivement.
» L'exode des citoyens vers d'autres communes baisse.
» L'attractivité territoriale de la commune augmente rapidement

3.5.3. Avantages pour les citoyens

Le bien-étre du citoyen dans sa ville est largement conditionné par le développement socio-économigue et
culturel de sa commune. Ce développement ne pourra se concrétiser qu'avec la contribution du citoyen,
quelle que soit la forme de cette contribution. Mais cette contribution dépendra notamment des possibilités
offertes par la municipalité aux citoyens pour leur participation aux prises de décisions a I'échelle
municipale.

Etant donné que le Budget Participatif représente un trés haut niveau de participation, les avantages pour
les citoyens seront nombreux:

 Les infrastructures se développent rapidement

» Les services offerts aux citoyens se multiplient et se diversifient

» La municipalité augmente ses possibilités pour le développement personnel de ses habitants

» Lacommune devient un lieu agréable pour la petite enfance, les jeunes et les adultes

» Les femmes, les jeunes sont capables de participer aux prises de décisions

» Les besoins spécifiques des citoyens handicapés sont pris en considération

» Le citoyen ressent un bien-étre dans sa commune

3.5.4. Avantages pour les organisations de la société civile

Les associations jouent un rdle important pour arriver a implanter le Budget Participatif dans leur
commune. Il s'agit d'une responsabilité a exercer pendant une période trés courte, mais qui leur procure
plusieurs avantages:

 Renforcer la légitimité de I'exercice de certains roles fondamentaux: I'observation et la sensibilisation

» Accompagner le développement de la commune

+ Avoir des membres dotés du statut de " Facilitateur du Budget Participatif "

» Valider les régles d'exécution du Budget Participatif dans la commune

+ Participer a des opérations de sensibilisation

* Augmenter sa visibilité au sein de sa commune et sa reconnaissance de la part des citoyens

3.6. Conclusion

Une volonté et un engagement politique, I'intérét, la présence et la disponibilité de la population et
organisations de la société civile et une stratégie de communication sont les conditions nécessaires pour
un bon déroulement d'un Budget Participatif.

L'engagement et la volonté du Conseil Communal se traduisant par la publication de la décision d'adopter
ce mécanisme apres délibération a I'APC. Il en résulte que cette voie est irréversible et soutenue et que
I'adoption du mécanisme exige lI'approbation tacite de sa durabilité et qu'il sera renforcé d'année en année.

Dans le méme contexte, il n'est pas certain que la promulgation de texte pour la promotion de la
participation citoyenne a la budgétisation est I'une des exigences de la réussite de ce mécanisme, le
processus de préparation du budget participatif dans la plupart des villes du monde n'est pas institutionnel
et Iégislatif, mais dépend de la volonté des organes locaux élus et la société civile en les encourageant a
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sensibiliser et a inviter les citoyens a participer et a comprendre les régles et les procédures du budget
participatif.

La société civile joue un role de premier plan dans la mise en ceuvre du budget participatif grace a la
mobilisation de l'opinion publigue a s'engager dans un mécanisme avec une indication de son importance
dans I'amélioration de la gestion des affaires publiques locales et stimuler la participation des citoyens.
Les organisations de la société civile jouent un réle important pour éduquer les citoyens dans les domaines
liés a la conduite des affaires publiques, a la programmation financiére, et a la planification des projets.

En outre, la communication est un atout de toute importance pour une mise en place réussie du Budget
Participatif. Ainsi, un plan de communication efficace, ciblant tout le monde incluant I'identification des
groupes-cibles et l'utilisation de tous les moyens et médias est un facteur déterminant pour le succés de
I'expérience.

Le budget participatif est un outil pour la consécration de la démocratie participative, plutdt qu'une
solution « clé en main » pour I'amélioration des politiques de gestion des affaires locales. Il nécessite un
changement de la part des autorités locales et des habitudes de prise de décisions, et implique également
un changement des mentalités de tous les acteurs (élus, citoyens, société civile).
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4°™ Partie

La démocratie locale participative et I'évaluation participative:
en quéte d'amélioration de la qualité du service public®

Nous venons de voir dans les parties précédentes de ce manuel les fondements de la démocratie
participative, ainsi que les avantages de la participation citoyenne dans la gestion des collectivités locales.
Nous avons également abordé quelques instruments de la concrétisation de la participation citoyenne dans
la gestion des collectivités locales. Nous avons abordé, entre autres, le budget participatif en tant
gu'instrument privilégiant la participation citoyenne dans la définition des priorités de développement
local et dans le financement de certaines initiatives de développement local.

Dans cette partie, nous allons aborder le role et les avantages de la participation citoyenne dans
I'évaluation des services publics. Ensuite, nous aborderons une des méthodes les plus en vogue dans le
monde en termes de suivi-évaluation participatif qui est la méthode de la Fiche d'Evaluation par les
Communautés (FEC) ainsi que la présentation du processus détaillé de son déroulement en milieu réel.

4.1. Pourquoi et comment évaluer les services publics?

Plusieurs auteurs spécialisés dans le développement s'accordent sur I'importance et la centralité de la
participation citoyenne dans le développement local pour plusieurs raisons, notamment pour élever le
degré de pertinence des activités de développement local et la durabilité de leurs résultats. Cela ne
nécessite aucunement d'étre démontré davantage.

Par contre, pour la concrétisation d'une telle orientation participative dans le développement local, une
prise de conscience de tous les acteurs concernés vis-a-vis des avantages d'une telle orientation est
nécessaire, afin de garantir un engagement profond des communautés urbaines et/ou rurales et des acteurs
étatiques et publics en charge du développement local. L'engagement des acteurs étatiques dans la
concrétisation d'une telle orientation participative requiert plusieurs ajustements institutionnels,
notamment:

1. l'ouverture du systéme de planification du développement a tous les acteurs concernés pour une
participation plus active dans les processus de formulation des politiques de développement et de prise
de décision; et,

2. l'application d'une nouvelle "fagcon de faire" en développement rendant les institutions et leurs
procédures plus "participatives", plus particuliérement en mettant en ceuvre des modeles de gestion du
cycle de projet/programme appropriés a l'orientation participative.

Parmi ses objectifs opérationnels qu'il convient de citer a titre d'illustration et de facon nullement
exhaustive, la participation citoyenne aide a mieux définir I'intervention en fonction des vrais
problémes, des priorités et des besoins réels des citoyens, et améliorer la qualité technique des
préconisations en s'appuyant sur une "expertise d'usage" accumulée parmi les citoyens et les populations
locales.

Toutefois, dans le cadre d'une démocratie participative, toute initiative participative de développement
doit culminer vers un type de participation interactive®® dans le cadre duquel les citoyens et/ou les

%2 Rédigé par Mustapha Malki
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communautés influencent — voire méme contrélent — le processus local de décision, et participent
activement dans les activités de développement local, de la planification jusqu'au suivi-évaluation (sens
d'appropriation des activités de développement).

Ainsi, une procédure "participative" de gestion du cycle d'une activité de développement local - un des
ajustements institutionnels requis par la démocratie participative et la participation citoyenne dans la
gestion des affaires locales — donnera assez de place pour I'implication des citoyens durant les principales
phase du cycle d'une activité de développement, notamment: (1) pendant la formulation des objectifs de
développement et des activités prioritaires de développement®*; (2) pendant la mise en ceuvre des activités
retenues dans le plan de développement local adopté par tous les acteurs; (3) dans la phase du suivi des
réalisations; et (4) au moment de I'évaluation des résultats obtenus par les activités de développement
exécutées.

Il faut admettre que quand on parle de services publics, tant en Algérie que dans de nombreux autres pays,
on fait allusion a une large gamme de domaines d'intervention et de politiques publiques (logement,
éducation, santé, emploi, transports, accés a l'eau, protection sociale, justice, sécurité, etc.), dont le
principal critére permettant de les considérer comme un service public réside dans la compétence conférée
ou assumée par une autorité publique vis-a-vis de ce service.

Et étant donné que toutes les interventions publiques obéissent a des procédures administratives et
financiéres assez similaires aux programmes et projets de développement, il est assez fréquent que des
services publics fassent I'objet de politiques, de programmes ou de projets. Donc, leur évaluation — et
surtout selon une orientation participative — conforte parfaitement une initiative d'application des principes
de la démocratie participative et donc de participation citoyenne dans la gestion des affaires des
collectivités locales.

4.2. Evaluation participative des services publics et role des utilisateurs

Leur existence n'étant pas une fin en soi, les services publics sont mis en ceuvre avec la finalité de
répondre a des besoins, préoccupations et préférences des citoyens. Donc, la planification d'un quelconque
dispositif ou mécanisme de service public ainsi que son évaluation justifient I'implication active de tous
les acteurs, et plus particulierement des utilisateurs (ou usagers). Ce qui plaide forcément pour une
approche participative.

En Algérie, a l'instar de nombreux pays a travers le monde, I'administration et la prestation des services
publics sont assujetties a des organisations ou a des administrations publiques ou parapubliques aux
niveaux national, régional et local. Cependant, il y a trés souvent une confusion fortement présente dans la
téte des administrateurs et des cadres en charge de la gestion et de la fourniture de ces services publiques.
En effet, conférer a une autorité publique nationale, régionale ou locale une compétence pour organiser et
gérer un service public ne doit pas étre compris comme une sorte d'un "one-man-show" se traduisant par
une action exclusive de cette autorité dans les domaines de la planification, la conception, la livraison, le
suivi et I'évaluation de ce service public. Cette autorité publique locale doit étre plus pergcue comme une
autorité pilote — mais non unique — dans l'organisation et la mise en ceuvre d'une politique publique ou de
livraison d'un service public (“autorité organisatrice™). Ainsi, les services publics au niveau local — et toute

¥ Conformément a la typologie de la participation de Jules Pretty. cf. Pretty, J. (1995) - Participatory learning for sustainable
agriculture. World Development 23(8): 1247-12643.

% D'aprés Denis Goulet (1989), une véritable participation (“genuine participation”) est évoquée quand les membres de la
communauté s'impliquent dans I'élaboration d'une problématique les concernant et dans l'identification des objectifs de
développement. cf. Goulet, D. (1989) — Participation in development: new avenues. World Development 17(2): 165-178.
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I'action publique des collectivités territoriales, d'ailleurs — représentent des espaces d'intervention
"multi-acteurs™ (acteurs publics, associatifs, d'économie sociale ou coopérative, privés) mettant en
interface différents enjeux et intéréts, le plus souvent trés divergents.

Ainsi, la planification et I'évaluation participative des services publics — en guise de mesures d'application
des principes de la "bonne gouvernance" — nécessitent l'adoption d'instruments appropriés devant
reconnaitre la centralité des utilisateurs/usagers des services publics, d'un cOté, et de permettre aux
différents enjeux et aux intéréts de s'exprimer et donc d'étre mis sur la table et discutés dans un dialogue
responsable et serein.

Dans la section qui suit, nous allons aborder un de ces instruments les plus en vogue présentement dans le
monde: la méthode de la Fiche d'Evaluation par les Communautés (FEC), qui répond parfaitement a la
centralité des utilisateurs/usagers des services publics et a la mise en interface de différents acteurs avec
intéréts souvent divergents.

Néanmoins, il faut bien souligner que cette méthode FEC, en tant gu'instrument pertinent pour
concrétiser I'évaluation participative de la qualité des services publics, conforte la centralité des usagers
des services publics pour donner "leurs" avis et perceptions par rapport a la qualité des services publics.
Néanmoins, il ne faut pas que, dans le cas algérien, cette méthode fasse évoluer les choses d'un extréme
Vers un autre: c'est-a-dire que la centralité des usagers dans I'évaluation de la qualité des services publics
soit une opportunité de marginalisation ou de "dénigrement" des administrateurs et des cadres en charge
de la fourniture des services publics. La méthode FEC est un instrument participatif d'évaluation de
la qualité des services publics qui ne peut tirer le maximum de son potentiel que de I'implication
tant des usagers que des fournisseurs de services dans le cadre d'un dialogue mutuel, sincere, serein
et responsable tout en évitant de sombrer dans la 'personnalisation’” du débat. L'évaluation
concerne les services fournis et non les personnes qui assurent I'administration et la fourniture de
Ces services.

4.3 - La méthode FEC: un instrument d*évaluation participative des services publics®

4.3.1 - Présentation générale de la méthode FEC: concept, principes, avantages et limites

. . ) . . Bref historique et genése
La méthode de la Fiche d'Evaluation par les Communautés La méthode a été développée par CARE

(FEC) — de I'anglais Community Score Card —est un instrument |, . oo 20 niveau du Malawi en
participatif bilatéral (ou dialogique) et récurrent pour |50 dans le cadre d'un projet qui visait
appreécier, planifier, suivre et évaluer un service public. C'est ||amélioration des services de santé
une méthode assez simple, adaptable a tout secteur en charge de | publique. Largement reconnue au plan
fournir/livrer un service public, et qui met en liaison au niveau |international, elle est depuis utilisée
micro/local la ""demande" (usagers) et I'offre (fournisseurs) |dans le cadre d'une approche de

d'un service donné ou d'un programme particulier. gouvernance  participative pour
améliorer la qualité des services publics.

La finalité de la méthode FEC est de développer une analyse conjointe des aspects/problémes liés a la
performance dans la fourniture et la qualité du service en débat et d'y apporter des solutions communes
et partagées par les principaux acteurs pour améliorer la performance et la qualité de ce service.
Toutefois, la stratégie mise en ceuvre pour la concrétisation de cette finalité s'articule sur le renforcement

% Ce chapitre est inspiré par un document de référence sur la méthode de Fiche d'Evaluation par les Communautés (FEC) — de
I'anglais Community Score Card — édité par CARE International (sans date) sous le titre de "The ScoreCard Toolkit: A generic
guide for implementing the ScoreCard process to improve quality of service". La traduction de I'anglais vers le francais a été
assurée par Mustapha Malki.
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du dialogue mutuel dans un forum participatif engageant a la fois utilisateurs/usagers d'un service
donné et les fournisseurs de ce service.

De par ses fondements conceptuels, la méthode FEC facilite la bonne gouvernance par le biais de la
promotion de valeurs et normes de participation, de transparence, et de redevabilité, et garantit une
prise de décision éclairée afin d'améliorer la qualité des services publics.

Dans le cadre de mise en ceuvre de méthodes de suivi-evaluation La méthode FEC N'EST PAS
participatif, elle peut faire partie du systeme de S&E d'une |« Congue pour attribuer des notes a des
agence gouvernementale impliquant les bénéficiaires de ses individus, qu'ils soient utilisateurs ou
services dans le suivi et I'évaluation de ses activités. | fournisseurs d'un service.

e Ni un instrument pour "montrer du
doigt" ni un moyen pour blamer un
acteur, quel qu'il soit.

L'information collectée peut étre utilisée pour identifier des
écarts, tant aux plans de la performance que de la qualité, et

améliorer les services. « Supposée créer des conflits; au
contraire, c'est un instrument utile dans
Parmi les avantages attribués a la méthode FEC, on peut citer: |a gestion anticinée des conflits.

e La promotion du dialogue et I'amélioration des relations entre utilisateurs/usagers et fournisseurs
d'un service public.

o La facilitation d'une compréhension commune et partagée des contraintes liées aux services publics
et des solutions possibles.

o Le renforcement du pouvoir ("empowerment™) des utilisateurs/usagers du service et leur
implication dans le suivi-évaluation des services publics (élévation du niveau d'appropriation et
renforcement de capacité d'autopromotion).

e Lapromotion de la redevabilité (vis-a-vis des fonds publics), de la transparence (dans les processus
de décision), et la responsabilisation des fournisseurs de services.

e La clarification des roles et des responsabilités des utilisateurs/usagers d'un service public dans la
livraison de ce service et I'amélioration de sa qualité.

Cependant, la méthode FEC — comme toute approche des acteurs sociaux — n'est indemne d'inconvénients,
dont le plus important qu'il convient de citer est le risque de générer des conflits entre
utilisateurs/usagers et fournisseurs de services en cas de mauvaise facilitation — et donc requérant
forcément des facilitateurs bien qualifiés — en raison du risque potentiel inhérent de cibler des
individus ("montrer du doigt") au lieu de cibler le service a évaluer.

4.3.2 - Application de la méthode FEC et deroulement du processus

Durant la mise en ceuvre de la FEC, le déroulement du processus participatif doit impérativement évoluer
a travers les cing phases suivantes:

e Phase I - Planification et préparation (travail préparatoire et organisation)

Phase Il - Conduite de la FEC avec la communauté (utilisation de I'outil)

Phase 111 - Conduite de la FEC avec les fournisseurs de service (utilisation de l'outil)

Phase IV - Réunion d'interface et Elaboration d'un plan d'action (dialogue)

Phase V - Suivi-Evaluation (S&E) et Institutionnalisation (piste & suivre)

IMPORTANT: Afin de donner un caractére opérationnel a ce processus, chacune de ces 5 Phases est
structurée, quand cela est nécessaire, en différents Niveaux; chaque niveau étant organisé a son tour
en plusieurs Etapes. Cependant, il faut bien remarquer que la numérotation des différents Niveaux est
autonome et donc indépendante de la numérotation des Phases. Ainsi, on peut relever que les Niveaux
1-4 sont dans la Phase I, les Niveaux 5-6 dans la Phase Ill, et le Niveau 7 dans la Phase V.
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4.3.2.1. Phase | - Planification et préparation

Comme pour tout processus participatif, I'application réussie de la méthode FEC requiert une préparation
minutieuse. Etant cruciale pour I'atteinte des objectifs du processus, celle-ci doit commencer de préférence
un mois avant d'organiser une réunion communautaire. Tout d'abord, il faut entamer les préparatifs
généraux pour établir la base du processus FEC dans une région donnée. Ces préparatifs doivent inclure:

o L'identification du service public a évaluer et donc de sa portée sectorielle — secteur concerné par le
processus FEC — et de la couverture géographique concernée par cette évaluation;

o L'identification des infrastructures et/ou des dotations en ressources pour la livraison du service public
retenu®;

e La désignation et la formation — en cas de besoin — des facilitateurs principaux qui seront chargés du
processus FEC;

o L'organisation de visites introductives/informatives aux leaders locaux pour les informer des plans
retenus.

Deuxiémement, les préparatifs spécifiques a chaque réunion communautaire retenue dans le processus
FEC doivent étre pris en charge. Ceux-ci doivent inclure:

o L'identification des autres partenaires communautaires a impliquer dans I'évaluation;

e Le contact du (ou des) prestataire(s) de service public a évaluer afin de garantir préalablement leur
coopération avant, pendant et aprés le processus FEC envisagé;

o L'identification des ressources affectées au service public a évaluer dans le cadre du processus FEC
envisagé afin de pouvoir apprécier leur influence dans la qualité actuelle du service public & évaluer®’;

¢ L'identification au sein de chaque communauté retenue dans le cadre du processus FEC de groupes
d'utilisateurs principaux concernés par l'infrastructure ou le service public concerné;

e L'élaboration d'un plan d'action (ou d'opération) détaillé pour la conduite du processus FEC;

e L'identification de tous les moyens nécessaires pour le déroulement du processus FEC (flipchart,
marqueurs, carnets de prise de note, stylos, moyen de transport, etc.);

e L'élaboration d'un budget estimatif pour tout le processus FEC.

Avant le lancement réel du processus FEC

Il est important de rencontrer les membres de la (ou des) communauté(s) concernée(s) par le
processus et les leaders communautaires dans toute la zone géographique concernée par le processus
FEC envisagé. Ces rencontres préalables au lancement effectif du processus sont des moments
opportuns pour expliquer et informer sur le but du processus FEC envisagé, et négocier, si besoin, les
meilleures dispositions pour un déroulement correct du processus, notamment:
o Une période appropriée pour le déroulement du processus;
o La durée du processus; et,
o Le lieu et la forme de la rencontre des membres et des leaders de la communauté afin d'entamer le

processus FEC.

Des décisions doivent étre prises concernant le lieu de déroulement du processus dans sa partie
concernant les communautés et les équipements nécessaires pour le déroulement du processus. Le
choix des personnes hors-communauté qui doivent étre invitées pour prendre part au processus FEC
est également décidé en ce moment.

Le diagramme ci-apreés illustre sommairement le processus FEC.

% cf. Phase Il Niveau 2 Etape 1.
37 ¢f. Phase Il Niveau 2 Etape 1.
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Diagramme d'un processus FEC

NIVEAU COMMUNAUTAIRE
(UTILISATEURS DU SERVICE)

Processus FEC avec la Communauté
- |dentification des priorités pour le village - quelles sont les
contraintes pour la livraison d’un service de qualité?
- Développement d'indicateurs pour identifier les priorités
- Elaboration d'une fiche FEC en attribuant un score &
chaque indicateur en donnant les raisons de chaque score
- Proposition de suggestions d’amélioration
= Fiche FEC complétée pour chaque village

NIVEAU INSTITUTION
(FOURNISSEURS DU SERVICE)

Rencontre de cluster pour consolidation
- Feedback sur le processus tel qu'il s’est déroulé
- Consolidation des scores obtenus pour chaque indicateur
pour obtenir un score consolidé pour toute la zone
concernée par le processus FEC
- Consolider priorités et suggestions d'amélioration
= Fiche FEC complétée pour le cluster

Processus FEC avec le Fournisseur de Service

- Conduite d’une appréciation générale de la fourniture du
service - quelles sont les contraintes pour la livraison d'un
service de qualité?

- Développement d'indicateurs pour la fourniture d'un
service de qualité

- Finalisation de la fiche FEC pour chaque indicateur

- dentification des priorités pour le service

- Proposition de suggestions d’amélioration

Réunion d’interface

- Membres des communautés, leaders communautaires, membres des
comités, cadres de l'institution de service, autorités de commune et de
province, facilitateurs du processus FEC, etc.

- Utilisateurs et fournisseurs de service présentent chacun leurs fiches FEC

- Utilisateurs et fournisseurs de service présentent chacun leurs priorités

- Utilisateurs et fournisseurs de service fixent les priorités communes
(sur la base de négociations)

Planification d’action commune
- Développement d'un plan d'action détaillé pour les priorités retenues
= plan d’action agréé/négocié

- Accord sur le partage de responsabilité et de I'échéancier pour les
activités retenues dans le plan d'action (personnes appropriées prennent
en charge les actions appropriées - membres et leaders des
communautés, cadres de l'institution de service, fonctionnaires du
gouvernement, comités communautaires, facilitateurs du processus, etc.

Pour résumer et rappeler
Le processus communautaire est conduit avec les utilisateurs du service.
Le processus du service public est conduit avec les fournisseurs du service.

La réunion d'interface pour le dialogue mutuel et le plan d*action pour I'amélioration du service
public implique a la fois utilisateurs et fournisseurs du service.
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4.3.2.2. Phase Il - Conduite de la méthode FEC avec les utilisateurs de service public

IMPORTANT: Les étapes suivantes dans la mise en ceuvre d'un processus FEC dépendront de la
nature de I'institution chargée de I'initiation du processus, ainsi que des objectifs et de la portée de ce
processus particulier. En tant que tel, il est important que tout utilisateur adapte ces étapes en
fonction de ses propres objectifs spécifiques et de la situation®.

Niveau 1 - Organiser la rencontre communautaire

Etape 1 - Lancement du processus FEC avec la communauté / utilisateurs du service: Dans le premier
jour du processus FEC, il faut organiser une réunion communautaire pour expliquer le but et la
méthodologie liée au processus FEC.

Etape 2 - Répartition de la communauté en groupes sociaux: Répartir la communauté en groupes
d'intérét pour les discussions en focus group, notamment en groupes de femmes, d'hommes, de jeunes,
d'enfants, de leaders communautaires, etc. Parmi tous les membres composant les groupes, il est
important de constituer un petit groupe (3-4 personnes max.) pour dessiner une carte sociale de la
communauté et/ou de la zone de couverture du service.

Conseils d'expérience:
les personnes vulnérables / marginalisées dans une communauté

Pour veiller & ce que les ménages vulnérables et les plus pauvres des pauvres soient également
représentés dans les groupes, il est recommandé d'entreprendre un exercice de carte sociale avec un
groupe communautaire séparé, composé d'un mélange de personnes agées et de jeunes parmi les
personnes qui connaissent bien la communauté.

Utiliser ensuite la carte sociale pour identifier les ménages dirigés par des femmes; les ménages ayant
des orphelins en leur sein; les ménages dirigés par des enfants, etc. et inviter les personnes
représentant ces ménages aux discussions en focus group.

Etape 3 - Affectation de facilitateurs pour chaque groupe: Affecter une équipe de facilitateurs pour
chaque groupe dont au moins un doit jouir d'une relation de confiance avec la communauté, et laisser
les groupes se réunir dans des espaces séparés. Un des animateurs se charge de la direction de
I'exercice, tandis que l'autre fournit un soutien en documentant toutes les discussions dans un carnet de
notes.

Niveau 2 - Développer une matrice de retracage des ressources de service

Etape 1- Retracage des ressources de service: Les ressources de service représentent tous les moyens
alloués au(x) prestataire(s) de service public nécessaires a la livraison de ce service public selon un
principe d'assurer une prestation efficace et de qualité. Il faut expliquer aux groupes l'objectif de
d'identifier et de retracer les ressources de service afin de bien identifier les causes de la prestation
actuelle et de sa qualité.

% \oir le diagramme du processus FEC au début du Chapitre 4.3 ci-dessus et I'Annexe 4.1.
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Exemple d'une matrice de retracage des ressources de service

Dotations théoriques : Dotat|0n§ reelles
. g (ce qui se passe réellement dans la | Remarques /
Indicateurs (tefles que specifiées par le communauté ou dans l'institution de Evidence
mandat du service) .

service)

Nombre d'employés du |4 employés du fournisseur de 2 employés du fournisseur de service

fournisseur de service service "certifiés" ou "qualifiés” | "qualifiés" disponibles

présents pour le type de service

Nombre de bénéficiaires | 100 par village 50 sont employés sur le projet

employés

REMARQUE: Il est trés important de savoir que cette matrice est établie préalablement - pendant la Phase | - avec
I'entité ou l'institution en charge de fournir le service public a n'importe quel niveau que ce soit (local, régional ou
national). Cette matrice peut contenir des informations trés importantes pouvant permettre de rendre les contributions
(commentaires, critiques, suggestions, etc.) des membres de la communauté plus orientées, logiques, objectives, voire
constructives.

La fourniture des informations sur les dotations en ressources de service d'une unité chargée de livrer
un service public est nécessaire avant l'identification des indicateurs liés aux ressources de service.

Il est recommandé d'utiliser la matrice ci-dessus pour saisir les informations disponibles sur les
ressources de service.

Niveau 3 - Développer une fiche FEC de la communauté

Etape 1 - Génération des éléments a discuter: Aprés | Synthése du processus FEC communautaire pour
que les ressources de service aient été identifices et | Vameélioration du service d"Etat-Civil a Ain-Beida

. I P Oran
retracées, les différents groupes de la communauté ( )
doivent échanger des idées sur les questions liées au P Q X
service public & évaluer. Il faut expliciter les . : ey

éléments en discussion en posant des questions mm %_ w&"‘” G?:S’

telles que: "Comment évolue le service/programme Y
objet de cette évaluation? Qu'est-ce qui fonctionne e ’w A
bien dans ce service/programme? Qu'est-ce qui ne
qui ne fonctionne pas bien dans ce

service/programme? etc." e o 8 2 R psee] Gl ept
Il est recommandé de noter tous les éléments e

générés par les différents groupes sur un flipchart et . '
sur un carnet de notes, MAIS seulement quand un p

groupe a agréé par consensus les éléments qui gaam g,
doivent étre listes. Afin de mieux organiser la A Gyl
(,j|§cu53|on, il faut a@er' Igs groupes a regrouper les -4 -y iy
éléments assez similaires (catégorisation ou - -y
clustering).

Pour toutes les contraintes évoquées dans un groupe, il faut demander au groupe de proposer des
suggestions d'amélioration de la prestation du service/programme; de méme, pour tous les points
positifs relevés dans les discussions par rapport a ce service/programme, il faut discuter de la fagon de
les maintenir a ce niveau.

Il faut reporter a la fin de la rencontre tous les éléments de discussion mentionnés sur le flipchart dans
un carnet de notes.
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Etape 2 - Prioritisation des éléments discutés: Lorsque tous les éléments de discussion nécessaires auront
été générés, il pourrait y avoir un assez grand nombre d'éléments, et certains manqueraient de
pertinence par rapport au service/programme objet de I'évaluation. Alors, il faut demander dans ce cas
au groupe de ne retenir que ceux qui sont les plus pertinents,
i.e. les plus importants qui nécessitent une prise en charge en
priorité. Pour consolider les arguments, il faut aider les groupes
a donner les raisons de leur choix en utilisant la matrice a
droite.

Elément Priorité Raisons

Etape 3 - Cléture de la premiére rencontre: Aprés I'établissement des priorités, réunir de nouveau tous
les groupes en pléniéere et remercier les membres de la communauté pour leur temps et leurs échanges.
Il faut leur expliquer que les informations produites (éléments de discussion générés par tous les
groupes) vont étre prises en charge par les facilitateurs afin d'élaborer des indicateurs pour les
questions prioritaires. De plus, il faut fixer une date pour la seconde rencontre pour attribuer les scores
pour chaque indicateur qui sera retenu. Il est recommandé que les mémes groupes et les mémes
personnes soient disponibles pour I'exercice de notation des différents indicateurs qui seront retenus.

Etape 4 - Formulation des indicateurs: De retour au bureau, les facilitateurs doivent se réunir et partager
les différents éléments de discussion générés par les différents groupes communautaires. Il faut
mélanger les éléments des différents groupes (hommes, femmes, leaders, jeunes, etc.) afin d'obtenir
une synthese des éléments communs représentant I'ensemble des entités de la zone géographique
(villages, fractions tribales, etc.) concernées par le processus FEC envisage.

Enfin, il faudra identifier les principaux éléments de discussion, élaborer des indicateurs pour ces
éléments de discussion, et lister les éléments liés a chaque indicateur retenu®,

Conseils d'expérience

L'attribution de score et de note tout en discutant les indicateurs individuellement encourage le
dialogue ouvert et critique entre les membres du groupe, stimule la réflexion et la production d'idées
créatives, et catalyse I'action conjointe pour amélioration les conditions, les relations, les procédures
et les activités.

Etape 5 - Développement d'une matrice de notation: Aprés avoir généré les indicateurs, il faut
développer une matrice de notation ("la matrice FEC") pour pouvoir procéder a la notation par les
membres communautaires des différents indicateurs lors de la prochaine rencontre prévue (voir
I'exemple d'une matrice de notation ci-dessous).

Il faut faire un nombre suffisant de copies de cette matrice pour en donner a chacun des membres
communautaires afin qu'ils procédent a la notation de chaque indicateur.

Il faudra ensuite choisir un mode de notation & proposer aux membres communautaires*’. Toutefois,
chaque type ou mode de notation peut étre adapté en fonction du type de personnes avec qui on
travaille et du niveau d'alphabétisation de ces personnes.

¥ voir I'exemple & I'Annexe 4.2 et le cheminent détaillé au niveau de I'Etape 6 ci-aprés.
0 Pour le choix d'un type ou mode de notation, se reporter & I'Annexe 4.3 pour les différents types ou modes de notation qui
peuvent étre utilisés.
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Exemple - Matrice de notation
Nom du Groupe: Date: Nom du Village: Région / Zone:
Score / Notation
Indicateurs Trés mauvais / mal | Mauvais / mal Acceptable Bon / Bien Trés bon / bien Raisons
=1 =2 =3 =4 =5
Indicateur 1
Indicateur 2
Indicateur 3

Etape 6 - Conduite d'une fiche FEC avec la communauté: Quand les indicateurs et les matrices de
notation auront été mis au point, il faut retourner dans la communauté le jour qui a été convenu lors de
la premiére rencontre, pour tenir la seconde rencontre communautaire dont I'objet principal est de
procéder a la notation des indicateurs retenus.

6.1-

6.2 -

6.3 -

6.4 -

6.5 -

Ouvrir la réunion communautaire de la méme maniére que dans le Niveau 1 pour que tout le
monde ait une idée claire sur le processus, ce qui a été réalisé jusgqu'a présent et quelles sont les
étapes suivantes.

Informer les membres communautaires que les facilitateurs ont utilisé leurs éléments de
discussion (tels que générés par les différents groupes lors de la premiere rencontre) pour
élaborer des indicateurs communs a les groupes; donc représentatifs pour la communauté toute
entiére.

Informer les membres communautaires que les indicateurs suggérés par les facilitateurs doivent
maintenant étre notés pour dégager les éléments prioritaires;

Répartir la communauté dans les mémes groupes de discussion tout comme la premiere
rencontre du processus FEC (avec le plus grand nombre des mémes personnes que possible et
avec les mémes facilitateurs pour maintenir le niveau de confiance établi lors de la premiére
rencontre).

Informer les groupes sur les résultats de I'exercice de cartographie sociale qui a eu lieu durant la
premiére rencontre (types de vulnérabilité ou groupes vulnérables identifiés dans la région).
Veiller a ce que les personnes relevant de ces groupes vulnérables soient présentes dans les
groupes actuels.

Encourager tous les participants a examiner les préoccupations des personnes vulnérables, méme
si celles-ci — pour une raison ou une autre — ne sont pas présentes a cette rencontre de notation.
Présenter les indicateurs qui ont été mis au point et vérifier qu'ils représentent suffisamment les
éléments de discussion générés durant la premiére rencontre.

Préciser que la matrice de notation est unique et que les indicateurs sont les mémes pour tous les
groupes de cette entité, et éventuellement pour toutes les entités de la zone géographique
concernées par ce processus FEC*'.

Expliquer dans chaque groupe comment la procédure de notation fonctionne*.

“! Dans le cas d'un processus FEC concernant plusieurs entités sociogéographiques, toutes les entités (p. ex. tribus, fractions
tribales, villages, etc.) desservies par la méme unité de prestation de services publics (p.ex. centre de santé, bureau de
I'agriculture, école, etc.) sont concernées par la notation des indicateurs retenus pour I'évaluation d'un service public.

*2 Afin d'expliquer la notation selon le type ou mode de notation retenu, se reporter & I'Annexe 4.3 du présent document.
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RAPPEL : Les groupes doivent noter un service ou un
programme, et NON des personnes.

Conseils d'expérience Matrice de notation communautaire pour I'amélioration

du service d'Etat-Civil & Ain-Beida (Oran)

. Y 2t

6.6 - Puis, en commencant par le premier
indicateur, demander au groupe de lui
attribuer une note (ou score). i (o S
Utiliser une méthode de notation avec 3l :f @@@@@ e
laquelle tous les groupes sont familiers T e STk T Lo i
pour des résultats uniformes. ' ‘| o
S'assurer que chague groupe a bien agréé
la note score par consensus sur un 5 o
indicateur avant de I'écrire sur la
matrice®.

Vérifier également que chague note score
représente bel et bien I'opinion des gens
plus calmes (silencieux).

- T35 T o]
v rgre -

3 g - 2oy 342 g
e 2% e - P S

6.7 - Apres avoir attribué la note score au premier indicateur, demander la (ou les) raison(s) pour ce
score et les écrire sur la matrice.

6.8 - Si la note attribuée a un indicateur est faible, demander au groupe des suggestions d'amélioration
pour cet indicateur. De méme, si la note attribuée est élevée, demander au groupe des
suggestions sur la facon de maintenir ce niveau de qualité.

Notez toutes ces discussions dans votre cahier de notes.
6.9 - Répéter les procédures (6.5 - 6.7) pour tous les autres indicateurs retenus dans la matrice de

notation.

Etape 7 - Cloture de la journée: Aprés que la notation de tous les indicateurs ait été faite dans chaque

groupe, réunir de nouveau tous les groupes dans une pléniére communautaire et remercier tous les
membres de la communauté une fois de plus pour leur temps et leurs idées.

Demander aux membres communautaires d'élire 2-3 représentants de chaque groupe qui étaient actifs
et qui peuvent représenter les opinions de leurs groupes, pour se réunir un jour d'une date a fixer
conjointement** pour la consolidation des scores qui représenteront leur entité ou toutes les entités de la
région. Toujours considérer un équilibre genre parmi les représentants retenus.

Informer également les membres communautaires que les fournisseurs de services procéderont
également a I'évaluation du méme service public ou programme, et qu'il y aura ensuite une réunion
conjointe (i.e. la "réunion d'interface™) ou chacun des utilisateurs et des fournisseurs de service
présenteront chacun et discuteront ensemble leurs résultats. Les facilitateurs doivent informer la
communauté bien a l'avance sur la date et I'neure de cette rencontre, qui aura été préalablement
discutée et fixée avec les fournisseurs de service.

3 \/oir la matrice de notation présentée & I'Etape 5 ci-dessus et I'Annexe 4.2 du présent document.
* I est important de s'assurer que tout le monde est d'accord pour la date de la réunion de consolidation qui ne devrait pas étre
loin de la journée de notation pour éviter des pertes d'information survenues durant les discussions en groupe. Toutefois, il faut
éviter que cette réunion survienne immédiatement apres la rencontre de notation afin de donner du temps aux membres de la
communauté pour vaquer a leurs activités quotidiennes. Les négociations de cette nature permettent aux membres de la
communauté de se sentir comme faisant partie du processus et montrent ainsi que les facilitateurs respectent les agendas
quotidiens des membres des communautés. Cependant, cette importante rencontre devrait étre négociée et fixée de telle maniére
qu'elle ne géne pas la réunion d'interface qui est habituellement fixée bien a I'avance pour permettre aux fournisseurs de services

de programmer et préparer cette importante rencontre.
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Les facilitateurs et les membres communautaires doivent confirmer les invitations aux autorités
locales, aux officiels et aux autres parties prenantes dont la présence est nécessaire ou recommandée
lors de la réunion d'interface. Si l'une de ces personnalités a été omise lors de I'envoi des invitations,
son invitation devra survenir immédiatement.

Conseils d'expérience — Checklist pour les invitations a la réunion d'interface

o Qui doit étre invité? Quel niveau de gouvernement doit étre représenté?

e Qui sont les personnes qui peuvent prendre des décisions concernant les éléments en discussion?

e Qui a le mandat de porter les éléments discutés vers le niveau central, si nécessaire, y inclus la
budgétisation pour certaines activités?

o Quels leaders communautaires et institutions (comités, OSC, etc.) doivent étre invités?

e Y a-t-il des éléments discutés qui seraient pertinents pour d'autres parties concernées, y inclus des
ONG internationales? (Inviter celles-ci si cela est pertinent pour le processus)

o Qui peut expliquer pourquoi certains services sont mal livrés alors que d'autres non?

Etape 8 - Consolidation la fiche FEC communautaire:

8.1- A leur retour dans leurs bureaux, les facilitateurs vont développer une matrice récapitulative qui

enregistre les scores de tous les groupes de discussion des différentes entités qui ont participé au
processus FEC afin de consolider les scores (c.-a-d. avoir un score combiné pour chaque
indicateur). Cette matrice consolidée présentera un consensus général pour les indicateurs
concernant toute la zone ou la région couverte par le processus FEC (voir exemple ci-dessous).

Exemple - Matrice de consolidation des scores
. Focus Scores du Scores du Scores du Scores .
Indicateurs Group Village 1 Village 2 Village 3 ... etc. Consolidés Raisons
Hommes 50 30 40
. Femmes 20 - - 20
Indicateur 1 Gargons 10 10 10
Filles 80 50 65
Score consolidé Indicateur 1 40 30 35 Au moin§ UL IIAE e
accompli
Hommes 20 30 25
Indicateur 2 Femmes 30 40 - 35
Gargons 40 50 45
Filles 30 80 55
Score consolidé Indicateur 2 30 50 40 Le ’.‘°"‘”f° d’gmployes est
toujours inadéquat
8.2- Le jour de la date fixée pour la rencontre de consolidation, les facilitateurs rencontrent les

8.3-

8.4 -

représentants des différents groupes désignés de toutes les entités pour leur présenter les scores
consolidés qui, une fois agréés par tous les présents, sont insérés dans la matrice de consolidation.
Pendant cette rencontre, les facilitateurs vont guider les discussions en posant des questions telles
que: "Regardant les différents scores, quelle est I'image réelle du service ou du programme objet de
I'évaluation? Quelle note représente tous les scores attribués pour chaque indicateur et refléter la
situation réelle? etc." afin de pouvoir trouver des scores représentatifs. Point clé: Chaque
représentant doit parler au nom de son propre groupe.

Lorsque le grand groupe a accepté un score consolidé pour un indicateur donné, l'inscrire
immédiatement dans la matrice de consolidation. Les facilitateurs doivent défier les représentants
réunis afin que ces derniers soient clairs sur les raisons ayant servies de base pour les scores
consolidés retenus et enregistrer ces motifs dans le bas de la matrice de consolidation.

Etre vigilant par rapport aux indicateurs ayant des scores trés différents d'un groupe a l'autre, dans
une méme entité ou parmi l'ensemble des entités concernées. Il faut trouver auprés des représentants

Guide d'application de la Démocratie Locale Participative en Algérie 76



pourquoi tel est le cas. Le score final consolidé peut étre un score différent apres investigation et
accord sur la situation la plus réaliste OU il peut étre un score moyen convenu afin de donner une
meilleure représentation de toutes les préoccupations posées lors des discussions des différents
groupes dans différentes entités, dans le cas ou les scores sont assez différents et que chacun des
groupes semble étre convaincu du score attribué, soutient son score par des arguments et des raisons
valables.

Niveau 4 - Préparer la ""réunion d'interface’ pour le dialogue mutuel

Etape 1 - Planification de la réunion d'interface: A la fin de l'exercice de consolidation des scores,
rappeler encore une fois a tous les représentants le but du processus FEC et de la réunion d'interface -
confirmant au passage la date, le lieu et les acteurs devant participer a la réunion.

Aider les membres communautaires a élire deux représentants (en respectant le principe de I'équilibre

genre) qui auront a présenter les résultats consolidés de la zone couverte par le processus lors de la

réunion d'interface. Les deux représentants désignés et les facilitateurs doivent conserver chacun des

copies des résultats consolidés; les représentants les utiliseront pour se préparer a leur présentation et

les facilitateurs les auront a portée de main en cas de nécessité.

Les facilitateurs et les représentants communautaires ddment désignés devront ensuite procéder aux

invitations a la réunion d'interface pour assurer la participation de tous les acteurs sociaux requis par le

processus. Au minimum, la participation a la réunion d'interface des personnes ci-apres doit étre

considérée:

e Les autorités locales et les politiciens locaux, idéalement;

e Certains membres communautaires particuliers ayant été impliqués dans le processus;

e Les comités de développement communautaire concernés par le service ou programme objet de
I'évaluation, s'il en est;

e Les cadres locaux et régionaux des fournisseurs de service et les employés en charge de la livraison
du service;

e Les représentants des ONG et OSC locales concernées par le service public ou programme objet de
I'évaluation;

e Le maximum des membres de la communauté qui peuvent étre mobilisés®.

Obijectif de la réunion d'interface

L'objectif principal de la réunion d'interface est de partager les scores générés a la fois par les
utilisateurs du service et les fournisseurs du service pour faire en sorte que les commentaires formulés
par les membres de la communauté soient pris en compte, et que des mesures concrétes soient
arrétées et mises en ceuvre pour d la fois améliorer le service ou le programme objet de I'évaluation
et/ou maintenir le méme niveau de performance et les bonnes pratiques. Cette réunion d'interface doit
fournir un "environnement favorable et stimulant” pour les utilisateurs du service (i.e. membres des
communautés) afin qu'ils puissent fournir un feedback aux fournisseurs du service et négocier des
accords sur I'amélioration du service, en collaboration avec toutes les parties prenantes concernées
par le service ou le programme objet de I'évaluation.

5.3.2.3. Phase Il - Conduite de la méthode FEC avec les fournisseurs de service

Niveau 5 - Lancer la fiche FEC avec les fournisseurs de service

Le processus participatif FEC avec les fournisseurs de service est généralement effectuée aprés que le
processus communautaire ait été complétée; ce processus est essentiellement le méme que celui qui vient
d'étre déroulé avec les utilisateurs de service. Toutefois, le rythme du processus avec les fournisseurs de

5 Voir la checklist évoquée a I'Etape 7 du Niveau 3 de la Phase 11 ci-dessus.
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services pour générer des éléments d'intérét et des indicateurs est souvent beaucoup plus rapide en raison
du niveau d'alphabétisation du personnel des fournisseurs de service. Egalement, les indicateurs générés
dans le cadre du processus avec les fournisseurs de service sont généralement similaires a ceux de la
communauté parce que ceux-ci identifient souvent presque les mémes éléments, mais il peut s'avérer que
I'angle de vue soit quelque peu différent*. Il arrive que les fournisseurs de service mentionnent un ou
deux indicateurs supplémentaires non mentionnés par les membres communautaires.

Conseils d'expérience — Objectif d'un processus FEC

C'est un important tremplin pour améliorer la prestation des services et la communication entre les
utilisateurs d'un service et les fournisseurs de ce service. Ce processus ne vise aucunement a étre une
confrontation entre ces deux parties. Par conséquent, il ne focalise point sur des personnes ou des
individus, mais prend en considération plutot des systemes, des politiques et des procédures.

De plus, le rythme du processus FEC avec les fournisseurs de service est encore plus rapide car il n'est
généralement pas nécessaire de consolider les scores attribués par les fournisseurs de service car ceux-ci
proviennent généralement d'un seul groupe (p. ex. une seule institution parfois).

Considération trés importante

11 est extrémement important d'expliquer clairement aux fournisseurs de service que le processus FEC
n'a pas pour objet de pointer du doigt des individus, mais vise surtout a identifier les contraintes a une
bonne prestation de service et arréter les mesures nécessaires pour améliorer la performance. Ce qui
rend nécessaire un changement de mentalité et/ou d'attitude du personnel des fournisseurs de service
afin d'avoir un esprit ouvert et critique et prendre part activement et objectivement au processus de
notation du service ou du programme objet de I'évaluation.

Etape 1: Organisation du processus FEC avec les fournisseurs de service

1.1 - |l faut désigner le facilitateur le plus enclin a T LR e ———
diriger I'exercice FEC — il doit étre quelqu'un | amgjioration du service d"Etat-Civil a Ain-Beida
en qui le personnel des fournisseurs de (Oran)

service puisse avoir confiance et qui est
suffisamment mature pour diriger cet Mﬂal - A

exercice. g,
Il est recommandé d'utiliser des méthodes "

participatives et des techniques de facilitation .:53;,_‘;) G al G- —

. . b , & p -y --':_f- v:*
avec les fournisseurs de service tout comme 33:,‘, - - Lk ol
avec les membres communautaires. ety OXL)

1.2 - 1l faut se mettre d'accord sur la date et le lieu
de la rencontre; il est préférable de penser a i
un lieu de rencontre ou le personnel des e § " A
fournisseurs de service ne sont pas dérangés
ou appelés a faire d'autres taches qui peuvent
les éloigner, ne serait-ce que temporairement,
du lieu de déroulement de la rencontre, et plus g vy tor'y e Sk
particulierement lors de I'exercice de notation ol At ' g
des indicateurs retenus. : . : TP, SIS

* Dans le cadre du processus participatif FEC avec les fournisseurs de service, le personnel des fournisseurs de service a
tendance a lier la prestation et la qualité du service public avec le comportement des utilisateurs de service, se mettant assez
souvent dans une position défensive pouvant culminer en une position de résistance et de refus de collaboration. D'ou
I'importance d'assigner la responsabilité du déroulement d'un tel processus a des facilitateurs bien qualifiés.
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13-

14-

Il faut expliquer les avantages et les objectifs du processus FEC a tout le personnel des fournisseurs
de service concerné par le processus et s‘assurer que chacun comprenne bien les choses, sans se
sentir menace ou embarrassé.

Dans le cas ou le processus FEC communautaire a déja eu lieu, il est recommandé au facilitateur
d'expliquer au personnel des fournisseurs de service ce qui a été fait, comment et pourquoi, mais
sans donner aucun détail sur les résultats obtenus.

Niveau 6 - Développer la fiche FEC des fournisseurs de service

Etape 1: Génération des éléments a discuter

1.1-

1.2 -

Il faut expliquer aux membres du groupe qu'ils doivent commencer leur réflexion collective en
partageant quelques éléments généraux sur certains aspects d'un service ou programme qui les
concernent, notamment en répondant a des questions telles que:

e Quels sont les types de services que leur institution offre?

e Comment ils font pour livrer ce (ou ces) service(s)?

e Quels sont les principaux défis qu'ils rencontrent dans leurs taches quotidiennes relatives a la
livraison de ce (ou ces) service(s)?

e Quel est le role des utilisateurs de service (i.e. membres de la communauté) dans la prestation
qu'ils livrent? Est-ce que les utilisateurs de service jouent un role dans la livraison du service et
pourquoi?

e Que peut-on faire pour améliorer la performance et la qualité du (ou des) service(s) livré(s)?

Les eléments soulevés peuvent étre positifs ou négatifs. Cependant, il faut rappeler aux fournisseurs

de services les éléments qui semblaient possibles lors de la planification de ce processus FEC et

qu'il serait peut-étre utile de les discuter.

Il est recommandé de noter tout élément de discussion généré par le groupe sur un flipchart MAIS

seulement aprés qu'il ait recu le consensus du groupe. Pour tous les problemes/contraintes évoqués

et listés, il faut demander au groupe des suggestions d'amélioration ou des mesures pour maintenir
les points positifs et les bonnes pratiques a leur niveau actuel.

Il faut reporter a la fin de la rencontre tous les éléments de discussion mentionnés sur le flipchart

dans un carnet de notes.

Etape 2: Développement des indicateurs

Aprés que les éléments généraux de discussion aient été génerés, il s'agira d'identifier les principaux
éléments et, a partir de ces derniers, élaborer des indicateurs tout en listant les éléments retenus pour
cet indicateur a coté.

Des éléments similaires peuvent étre regroupés pour générer un indicateur connexe (voir exemple
ci-apres), et plusieurs de ces indicateurs peuvent étre regroupés sous un "theme" donné. Par
exemple des indicateurs relatifs a la gestion du service; la prestation du service; l'attitude du
personnel envers les clients; la disponibilité de I'équipement pour fournir le service, etc.*’

Exemple - Développement d’indicateurs a partir de clusters d’éléments discutés

Eléments discutés Indicateur

Les membres de la communauté jettent des ordures sur le sol dans les centres de santé.

Propreté et hygiéne
Il n’y a pas toujours d’eau pour nettoyer le sol et laver les draps de lit dans les centres de santé. des centres de santé et de leurs
environnements

L’agent de nettoyage du centre de santé a démissionné et le ministére n’a pas encore donné d’autorisation de
recrutement pour le remplacer.

* Pour consulter d'autres exemples dans I'Annexe 4.2 du présent document.
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Etape 3: Conduite du processus FEC avec les fournisseurs de service

3.1- Une fois que les indicateurs aient été mis au point (par les facilitateurs au bureau), le groupe de
fournisseurs de service devra désormais se regrouper une seconde fois afin de noter chaque
indicateur. Pour cela, il faudra d'abord expliquer les différentes méthodes de notation*® et convenir
d'une méthode de notation, qui doit étre de préférence similaire a celle utilisée dans le cadre du
processus participatif FEC avec la communauté).

3.2 - En commencant avec le premier indicateur, il faut demander au groupe de fournisseurs de service
de lui donner une note (ou score) en utilisant la méthode identifiée.
Il faut s'assurer d'abord du consensus du groupe sur le score obtenu avant de I'écrire sur la matrice
(voir matrice a droite), tout comme il faut s'assurer

que chaque note obtenue représente bel et bien |- di'C"a‘:;?‘f"’ Notation - Score| _ Raisons
I'opinion des gens plus calmes (silencieux). Enfin, il ="
faut inclure des raisons expliquant chaque note  [jgcaenra e,

obtenue.

Conseils d'expérience — Conduite d'un processus FEC avec
les fournisseurs de service

Les utilisateurs de service (membres des communautés) peuvent
avoir tendance a attaquer et noter donc trés bas parce que,
selon leur perception, ils sont en train de noter des
personnalités. De I'autre coté, les fournisseurs de services ont
tendance a étre sur la défensive et ont donc tendance a
s'attribuer des notes élevées, ce qui n'est généralement pas une
image fidéle de la situation réelle. Les facilitateurs doivent donc
leur rappeler que les notes attribuées tant par les utilisateurs de
service que les fournisseurs de service ne concernent
aucunement les personnes, mais concernent uniquement la
performance et la qualité du service et donc les systémes,
politiques et procédures qui affectent ce service. Tout le monde
doit essayer autant que possible de bien sonder et obtenir des
scores plus réalistes. La matrice de retracage des ressources de
service (voir Niveau 2) peut également les aider & donner des
notes plus réalistes tant qu'elle leur fourni des moyens de
comparaison en termes de dotations de service.

Matrice de notation prestataires pour
I'amélioration du service d'Etat-Civil a Ain-
Beida (Oran)

Lok D 25 e

F.;:- P T TIR RTE ST J  S Y TE T PR S T )

:
W Lade

“4200000

3.3 - Répéter les procédures (3.1 - 3.2) pour tous les indicateurs retenus dans la matrice de notation.

5.3.2.4. Phase IV - Réunion d'interface et élaboration d'un plan d'action

Niveau 7 - Conduire la réunion d'interface

Lorsque tous les niveaux et étapes précédents auront
été complétés, il y aura des scores attribués par les
utilisateurs de service, et des scores attribués par les
fournisseurs de service et il va falloir discuter tous
ces scores par les deux parties lors de la réunion
d'interface. Celle-ci est le "forum' incontournable
institué par la méthode FEC ou utilisateurs et
fournisseurs de services vont se rencontrer pour
discuter des matrices, des scores obtenus et des

Tenue de la réunion d' interface pour I'amélioration

“8 \oir I'Etape 3 du processus FEC communautaire et I'Annexe 4.3.
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raisons pour lesquelles ces scores ont été attribués, et partager leurs opinions dans un climat de
responsabilité, de respect et de collaboration. Cette rencontre représente le lieu ou un plan d'action
conjoint sera mis au point a la fois par les utilisateurs et les fournisseurs de service aux fins d'amélioration
de la qualité du service.

La réunion d'interface réunit ensemble les utilisateurs de service, les fournisseurs de services, ainsi que
d'autres parties concernées par le service ou le programme objet de I'évaluation. 1l est important que les
principaux acteurs et décideurs (autorités locales, leaders communautaires, chefs de village, officiels
locaux et/ou régionaux, responsables sectoriels, politiciens locaux , etc.) soient présents pour garantir un
feedback instantané sur des éléments discutés et prendre la responsabilité pour la mise en ceuvre de
certains éléments discutés qui dépassent les capacités des utilisateurs et des fournisseurs de service,
soutenir le plan d'action conjoint et définir la voie a suivre.

Conseils d'expérience — Gérer la réunion d'interface

La réunion d'interface pourrait devenir un "lieu de confrontation” si elle n'est pas préparée avec soin
et gérée correctement. 1l est important qu'un facilitateur qualifié, ayant de sérieuses compétences de
négociation, et jouissant d'une forte personnalité, soit responsable de I'animation et de la direction de
cette réunion. Il faut s'assurer que les utilisateurs de services, ainsi que les fournisseurs de services,
soient bien préparés pour cette réunion et comprennent parfaitement son but et ses objectifs. Eviter
toute confrontation entre personnes.

Etape 1: Lancement de la réunion d'interface

1.1 - Il faut ouvrir la réunion et souhaiter la bienvenue a tous les participants.

1.2 - Il faut expliquer le but de la réunion et la durée prévue pour la réunion.

1.3 - Il faut expliquer la méthodologie - ce sera un dialogue participatif entre les utilisateurs et les
fournisseurs de service. Il est recommandé de bien prendre en considération les conseils de
I'expérience ci-aprés pour les points importants a souligner dans l'introduction a la réunion.

1.4 - |l faut demander aux représentants des utilisateurs de service (membres communautaires) de
présenter les résultats consolidés pour la zone
couverte par le processus FEC. Les présentations | Exemple de plan d'action: Amélioration du
doivent inclure des recommandations d'amélioration SEIIE T SERCA &l AT B (O
pour les indicateurs ayant obtenu un score faible et %‘ S M 5y b
également des suggestions afin de maintenir a = al T
niveau les aspects liés a des indicateurs ayant obtenu
un score élevé.

1.5- Par la suite, il faut demander aux fournisseurs de
service de présenter leurs résultats (scores et :
suggestions d'amélioration ou de maintien de niveau | A=t
de performance), ainsi que leurs commentaires sur s
les suggestions d'amélioration formulées par les || =<2
utilisateurs de service, éventuellement. e

B Tl |

>

SR .
S el o z

ety |

! e el

e '-4:‘1'_“'

4

16- A ce stade, il sagira dinstaller un ‘ X 4 B #5rl

A boniiie  Wlis)

dialogue/discussion ouvert et participatif afin que iy
des questions de clarification soient posées de part et -
d'autre tout en donnant suffisamment de temps pour
chacun d'y apporter des réponses. De toutes ces
discussions, il faudra identifier des "questions" ' PO
brllantes nécessitant résolution et prioriser les e %
actions/mesures nécessaires pour I'amélioration de la l- : -5 [r—

qualité du service.
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Etape 2: Développement d'un plan d'action conjoint

2.1 - Apres les discussions, il faut aider les membres présents a fixer conjointement les priorités parmi les
indicateurs/éléments a traiter en premier lieu et les classer par ordre de priorité sur un flipchart, en
mentionnant leurs suggestions d'amélioration. Mais il faut rester réaliste dans I'énoncé des
suggestions d'amélioration. Qu'est-ce qui est le plus possible et le plus réaliste? Qu'est-ce qui est
réalisable a court terme et qu'est-ce qui I'est a moyen et long termes?

Ensuite, il faut regrouper les priorités avec similarités sous un theme général (nom/titre).

Enfin, il faut discuter chaque théme prioritaire comme suit et enregistrer les données y afférentes

2.2 -
2.3 -

dans la matrice de planification, tel que le montre I'exemple ci-dessous.

Exemple - Matrice de plan d’action (mettre dans un flipchart)

Théme prioritaire Action Qui va gérer? Avec qui en soutien? Echéancier Ressources Notes
(lister chaque élément) (activités & mener) (nom & institution) (nom & institution) (étre réaliste) (moyens de réalisation)
Hygiéne et propreté du | Plus de personnel pour | Direction de la santé | Chef du centre de 01 aolit 2017
centre de santé assurer le nettoyage santé

Membres des commun.
utilisent les poubelles

Comité du centre de
santé

Agent de nettoyage du
centre de santé

01 juin 2017

Ponctualité du
personnel

Employés respectant
les horaires officiels

Chef du centre de
santé

Comité du centre de
santé

01 mars 2017

Attitude du personnel | Employés comprenant | Infirmiére d’accueil et | Comité du centre de 01 mai 2017
vis-a-vis des clients mieux les préoccupat. | d’information santé
des clients

Il est préférable de garder la durée du plan d'action pour un minimum de 6 mois et un maximum d'un an
pour un suivi-évaluation approprié.

4.3.2.5. Phase V — Exécution du plan d'action, suivi-évaluation et institutionnalisation

Il est important de reconnaitre qu'un processus FEC ne s'arréte pas immédiatement apres la génération
d'une premiére fiche FEC avec des scores et un plan d'action commun. Des mesures de suivi-évaluation
sont nécessaires pour s'assurer conjointement de la mise en ceuvre des plans et de surveiller collectivement
les résultats attendus.

Ainsi, des cycles répétés du processus FEC sont nécessaires pour institutionnaliser la pratique - les
informations collectées doivent étre utilisées sur une base durable, en lI'occurrence pour étre régulierement
"injectées” dans le processus de décision interne des fournisseurs de services, et dans leur systeme de
suivi-évaluation. La fiche FEC est un bon outil qui génére des éléments pouvant étre préconisés pour aider
a intégrer des solutions dans les politiques, les systemes et les procédures locaux pour une durabilité des
résultats.

Sans que cette liste ne soit aucunement exhaustive, quelques activités importantes de suivi-évaluation

sont a prendre en considération, et inclure notamment:

o Faire élaborer un rapport sur le processus FEC par les facilitateurs, incluant le plan d'action commun;
la plupart des informations étant déja enregistrées dans les carnets de notes.

e Utiliser les résultats et le plan d'action pour informer et influencer les plans actuels concernant la
prestation du service concerné (par exemple, pour prendre en considération ces informations dans les
processus de planification du plan de mise en ceuvre au niveau supra-local ou régional, et dans les
processus de budgétisation afin de prendre en considération les besoins de la population et du
personnel).

e Suivre/surveiller la mise en ceuvre du plan d'action. Il est de la responsabilité des fournisseurs de
service et des membres des communautés de mettre en ceuvre le plan, ils doivent donc se 1'approprier.
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Demander aux facilitateurs de planifier un cycle de processus FEC a répétition a I'avance et informer
les fournisseurs de service et les membres des communautés. Le cycle de processus FEC a répétition
sera l'occasion d'évaluer s'il y a eu une amélioration dans la mise en ceuvre du plan d'action commun.
Le cycle de processus FEC a répétition implique le méme processus avec les mémes communautés et
les fournisseurs de service en tant que principaux acteurs pour Vvérifier si le plan d'action conjoint a été
mis en ceuvre et s'il y a des améliorations dans la livraison et la qualité du service. Un cycle de
processus FEC a répétition doit respecter des intervalles de 6-12 mois, similairement au tems alloué la
mise en ceuvre du plan d'action conjoint.

4.3.3 - Consideérations techniques pour une application réussie de la méthode FEC

Parmi les considérations techniques assurant une application avec succés de la méthode FEC et donc
I'atteinte des objectifs assignés a un processus participatif FEC, il convient de citer:

1.

2.

Une bonne compréhension/maitrise de I'organisation administrative locale, y compris de la
décentralisation de la gouvernance et de la gestion des affaires au niveau local.

Une disponibilité de personnes trés compétentes en matiére de facilitation des processus participatifs.
Cette importance de personnes ressources bien formées en facilitation est fortement conditionnée par le
fait que la méthode FEC interagit directement avec des aspects de comportement et de personnalité des
acteurs sociaux et peut donc rendre des personnes inconfortables pendant un processus participatif
FEC, pouvant méme arriver a engendrer des conflits entre utilisateurs/usagers et fournisseurs de
service en cas de facilitation mauvaise ou médiocre.

Un processus efficace de sensibilisation et de conscientisation des acteurs afin d'assurer un niveau
maximal de participation active de la communauté et des autres concernés locaux, commencant par une
bonne explication des facilitateurs sur la méthode et se terminant par une bonne compréhension des
principes de cette méthode a la fois par les utilisateurs/usagers et les fournisseurs de services.

Une planification rigoureuse et détaillée par les facilitateurs et d'autres acteurs impliqués dans
I'organisation et la réalisation du processus de tout le déroulement du processus participatif FEC et de
ses différentes étapes.
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5°M Partie

Le formateur en democratie locale participative:
profil, role et compétences®

La concrétisation de I'orientation constitutionnelle de promotion de la démocratie participative au niveau
des collectivités locales va engendrer dans les années a venir des besoins consistants en formation
spécifique qu'il va falloir prendre en charge pour garantir le passage réussi vers une forme de gestion des
affaires locales basée sur la participation citoyenne.

Cependant, la formation pour l'acquisition des compétences nécessaires en termes de démocratie
participative ne peut en aucun cas revétir la forme d'un exercice théorique, d'un mode d'emploi ou d'une
recette de cuisine. Au contraire, elle requiert un transfert de connaissances sur la base d'une approche
participative et d'une pédagogie appropriée de type "appendre par la pratique™ (ou "learning by doing").

D'abord, étant par essence une formation de type participative, la participation s'exerce plus qu'elle ne
s'explique! Ensuite, il s'agit donc de bien maitriser les instruments de la participation mais aussi la facon
dont ces instruments peuvent étre transmis aux apprenants, selon un style didactique et des outils
pédagogiques adéquats. Ainsi, dans un tel contexte, la maitrise des concepts et notions liés a la démocratie
participative ainsi que la connaissance des outils de concrétisation de la démocratie participative sont des
atouts inestimables pour un candidat potentiel pour devenir un formateur en démocratie participative.
Toutefois, cela reste insuffisant tant que les compétences pédagogiques et andragogiques font défaut...

En effet, comme on parle de formation, et de surcroit, une formation qui concerne des adultes, une
connaissance suffisante des principes pédagogiques et andragogiques permettront a un candidat potentiel
pour devenir formateur en démocratie participative de bien réussir son action de formation et d'avoir les
qualités nécessaires pour bien valoriser les connaissances et les potentialités des participants qui —
dans le cas de la formation des adultes — doivent étre percus comme les principaux artisans de "leur"
formation; le formateur n'étant lui qu'un facilitateur d'apprentissage. Dans un tel contexte de formation
des adultes, la formation met au centre de I'action les participants eux-mémes, et non le formateur.

Ainsi, devenir formateur, en général, ou formateur en démocratie participative, en particulier, ne
s'improvise pas et n'importe qui ne peut devenir formateur par un claquement des doigts. Le candidat
potentiel a devenir formateur en démocratie participative doit avoir les bases nécessaires pour ce role et
suivre une formation spécialisée visant le renforcement de ses capacités en matiére de démocratie
participative.

Dans cette partie du guide, le lecteur prend connaissance des caractéristiques d'un candidat potentiel voulant
devenir formateur en démocratie participative, notamment comment mener une mise en pratique dans des
situations réelles, et aider les bénéficiaires finaux a bien cerner les instruments de démocratie participative et a
bien dérouler un processus participatif.

5.1. Choix des participants, profil du formateur, approche et motivation

La formation en démocratie participative — un type de formation principalement destinée aux adultes —
requiert certainement des compétences pédagogiques. Mais cela peut s'avérer insuffisant si le formateur

* Rédigé par Antonella Valmorbida et Mustapha Malki
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n'a pas — ou ne développe pas - les caractéristiques d'un animateur ou facilitateur, afin de pouvoir mener
le groupe de bénéficiaires finaux vers une implication plus active dans la formation; vers une
capitalisation des connaissances pour un usage ultérieur dans leurs collectivités locales, et vers une
sensibilisation/internalisation du principe de la co-décision en tant que principe supréme de la démocratie
participative.

Ainsi, la formation des formateurs reste toujours fortement dépendante du choix des participants a cette
formation, et donc des critéres sur lesquels va s'articuler ce choix.

Principes de choix des candidats potentiels pour devenir formateur en démocratie participative

Le choix de candidats potentiels pour devenir formateur en démocratie participative doit étre basé sur un
profil répondant a des critéres de base, qui sera certainement consolidé et renforcé par un programme de
formation de formateurs en démocratie participative dont le contenu s'articule sur les éléments présentés
dans le présent guide, et ce, afin de permettre une action efficace sur le terrain.

Devenir formateur en démocratie participative et animer/appuyer I'application de processus participatifs
mettant les citoyens au centre de la gestion des affaires locales requiérent bien plus que des compétences
théoriques et pratiques spécifiques; il nécessite des comportements et des attitudes essentielles qui font
partie de la nature de la personne, tels qu'une aptitude au développement de relations sociales qui met
en évidence l'ouverture d'esprit et I'acceptation de I'opinion de I'autre. Le formateur en démocratie
participative doit savoir créer une énergie positive dans le groupe qu'il anime/forme afin de favoriser la
construction de consensus autour d'une problématique et des solutions y afférentes.

Par ailleurs, le candidat potentiel pour devenir formateur en démocratie participative aura pour finalité de
créer/faccompagner un groupe de citoyens responsables ayant la capacité de jouer un réle actif dans le
processus décisionnel au niveau local. Néanmoins, cet acteur peut souvent faire face, dans certains
contextes socio-culturels ou politiques donnés, a une méfiance générale caractérisant les institutions
locales et les citoyens. Il doit donc comprendre que son travail peut étre long et il faudra qu'il fasse preuve
d'une grande patience afin d'arriver a construire une plateforme de dialogue et d*échanges impliquant
tous les acteurs locaux et ou ils ont tous le droit d'intervenir et de faire entendre leurs voix. Dans cette
perspective, cet acteur ceuvrera a construire un processus d'intelligence collective et de bienfait pour
I'ensemble de la communauté engageant toutes les parties prenantes.

Il va sans dire que la participation est un gage de décisions plus appropriées et plus pertinentes, mais peut
néanmoins s'avérer conflictuelle dans le cas d'une mauvaise compréhension des régles du jeu ou d'une
animation médiocre.

C'est pour cela qu'il faut insister sur le choix judicieux des candidats potentiels a devenir formateur en
démocratie participative; celui-ci est d'autant plus fondamental qu'il peut impacter — positivement ou
négativement — la formation des formateurs et les applications pratiques en milieu réel, sur le terrain.

Les meilleurs candidats ne sont pas nécessairement ceux ayant une formation universitaire, mais plut6t
ceux qui ont une motivation certaine pour apprendre et transmettre aux autres, notamment dans le cas de
formation des adultes (motivation = garant d'efficacité). Le choix des candidats doit pouvoir permettre la
détermination du degré de motivation de chaque candidat a travers une fiche de motivation.

Par ailleurs, il est recommandé de fixer des critéres de sélection des candidats qui puissent permettre un
bon équilibre et une représentativité suffisante dans le groupe a former en termes d'age, de genre et
d'expérience. Ceci permettra une meilleure interaction entre les participants et des échanges plus riches
durant la formation. Dans le cas d'une formation embrassant I'ensemble du territoire national. il faudra
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aussi respecter I'équilibre entre les régions du pays et, si possible, leurs diverses entités (villes et
villages).

Voici quelques indications a suivre pour identifier selon la situation et le contexte les candidats
potentiels a une formation de formateurs en démocratie participative

Critéres de choix des candidats a la formation des formateurs en démocratie participative
- Formation universitaire (fortement recommandée dans le cas de la formation des formateurs)
- Capacité de communication et d'interaction avec un groupe social
- Sens de leadership et de responsabilité
- Dynamisme et capacité d'apprentissage, notamment sur les mécanismes de démocratie participative
- Grande capacité d'écoute et de négociation
- Connaissances significatives du fonctionnement de I'administration locale et de la société civile
- Capacité d'organisation
- Connaissances suffisantes de la culture locale
- Etre connu et respecté au niveau local
- Equilibre d'age et de genre dans le groupe des candidats sélectionnés

Questions a se poser en cas d'organisation d'une formation en démocratie participative

—  Qui sélectionne les candidats?

Celui qui aura la charge de sélectionner les candidats potentiels & une formation en démocratie
participative détiendra entre ses mains les clés du succes de cette formation et des applications pratiques
en milieu réel aprés la formation. Il faut en étre conscient et bien cerner l'intérét d'un bon choix de
candidats. Accepter une liste de candidats sans savoir comment et sur la base de quels critéres cette liste a
été établie peut s'avérer étre une erreur fatale qu'un formateur en démocratie participative ou tout autre
organisateur de formation ne peut se permettre, surtout dans le cas d'un programme de formation auquel
sont assignés des objectifs de performance et de résultats.

— Quelle est la meilleure maniére pour approcher les candidats?

Le choix d'instruments pour le choix des candidats potentiels a une formation en démocratie participative
obéit a des objectifs et/ou des critéres et ne peut étre anodin ou similaire dans toutes les situations. Chaque
instrument peut répondre a une partie des objectifs et/ou des critéres et ne peut concerner qu'un certain
type de candidats. Il faut donc bien choisir I'instrument — ou le groupe d'instruments — pour le choix des
candidats. Par exemple, utiliser les réseaux sociaux pour la sélection des candidats peut paraitre assez
simple et peu couteux mais néanmoins peut présenter le risque d'exclusion de candidats assez potentiels
qui ont une connaissance limitée de ces technologies ou qui ont — pour une raison ou une autre — un acces
limitée a ces technologies. De méme, la diffusion des informations sur la sélection des candidats a une
formation en démocratie participative dans certains quartiers d'un espace urbain ou rural exclura sans
aucun doute des candidats assez potentiels résidant dans d'autres quartiers de ce méme espace.

Donc il est recommandé de bien réfléchir sur les instruments a utiliser pour recruter les candidats
potentiels a une formation en démocratie participative !

Exercice 5.1
- Mettre dans une boite des feuilles de papier avec des groupes cibles a identifier comme participants (élus
locaux, représentants de la société civile, fonctionnaires, jeunes, femmes au foyer, notables, etc.).
- Pécher les billets et demander a I'équipe de réfléchir sur le meilleur moyen de joindre ce groupe cible.
- Discuter et débattre en groupe des divers moyens a utiliser et des résultats réalisés, méthodes, difficultés et
opportunités.

Résultat: conscience des divers instruments pour recruter les participants et de I'importance de bien choisir comment
les approcher
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- Comment présenter le programme de formation?

Les themes de la formation doivent étre énoncés de facon claire pour permettre aux participants d'en
recueillir immédiatement I'importance et de savoir de quelle maniére ils pourront internaliser les
nouvelles connaissances acquises durant la formation et en faire bon usage dans leur vie
professionnelle.

La présentation introductive concernant le programme de formation doit indiquer:

- le contenu de formation;

- le (ou les) style(s) pédagogique(s) adopté(s) pour cette formation (interaction, groupes de travail,
recherche et enquétes, mise en pratique en milieu réel, etc.);

- lerdle et les taches du (ou des) formateur(s);

- les différentes utilisations et applications possibles des acquis de la formation.

Exercice 5.2
- Travailler sur divers thémes de formation et rédiger des présentations de possibles formations: langues
étrangéres, instruments électroniques, formations sociales, etc.
- Sur chaque théme, utiliser un divers instrument mais qui regroupe toutes les caractéristiques ci-dessus:
= Une émission radio
= Une vidéo sur YouTube
= Un article pour le journal local
= Une émission sur la télé nationale

Résultats: connaitre pleinement les capacités de présentation des formations pour les utilisateurs potentiels et
s'adapter au contexte de communication

La fiche de motivation

Un des principaux instruments pour une bonne sélection des candidats potentiels a une formation en

démocratie participative est la fiche de motivation qui sera évaluée par le formateur ou tout autre

organisateur d'une action de formation en ce sens. Celle-ci doit indiquer:

- les motivations professionnelles du candidat a suivre une formation en démocratie participative;

- les motivations personnelles du candidat;

- les indications du candidat concernant I'utilisation des connaissances de la formation, avec un début de
plan d'action.

NOTE: La lecture et I'évaluation des fiches de motivation peuvent parfois engendrer de trés belles
surprises; tout comme elles peuvent s'avérer de bonnes grilles de lecture de la personnalité du candidat et
de son aptitude par rapport au théme de la formation.

Exercice 5.3
- En groupe de trois personnes rédiger des plans d'actions complets avec les indications des points indiqués ci-
dessus. Présentation et analyse en pléniére.

Résultat: acquisition de tous les instruments et démarches de I'identification des participants a la formation.

5.2. Caractéristiques de la formation des adultes
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La formation des adultes s'adresse dans la majorité des cas a des personnes qui sont déja engagées
professionnellement et qui cherchent & améliorer leurs compétences actuelles ou a acquérir de nouvelles
compétences afin de développer leur carriere. Ainsi, la participation des adultes dans une action de
formation représente en elle-méme une ressource essentielle de I'action de formation. L'approche passive
d'éducation conventionnelle - déja peu productive avec les enfants - est dans ce cadre totalement
inappropriée.

Egalement définie comme andragogie, la formation des adultes obéit & une forme pédagogique
spécifique® qui entretient un lien trés étroit entre action et formation. Ce qui implique que le formateur
n'est qu'un intervenant, un accompagnateur et un créateur d‘environnement de formation permettant
a l'apprenant de se former par lui-méme. En admettant que "‘former, ce n'est pas enseigner",
I'andragogie se différencie de plus en plus de la pédagogie (éducation des enfants). En effet, I'adulte ne
mémorise pas de la méme maniére, n'accepte pas les idées toutes faites et a besoin d'étre convaincu (esprit
moins malléable et empreint de beaucoup de préjugeés).

Ainsi, la formation des adultes requiert par essence un modéle participatif d'atelier fondé sur les
principes de I'apprentissage expérientiel de I'éducation des adultes et qui admet qu'une partie du contenu
de la formation provient des participants eux-mémes et que l'atelier sert pour eux de cadre de partage
d'expériences (apprentissage mutuel).

Le formateur et les principes d'andragogie

- Les adultes apprennent s'ils en ressentent le besoin. Il faut donc leur faire ressentir ce besoin durant une
formation.

- Les adultes font un lien entre ce qu'ils apprennent et leurs expériences. lls sont trés critiques si la formation
contredit leurs expériences.

- Les adultes apprennent en mettant en pratique ce qui leur est enseigné. Il faut donc leur donner I'occasion de
pratiquer durant la formation.

- Les adultes sont fiers, indépendants et craignent de se voir incapables d'apprendre. |l faut donc les aider a
développer I'estime de soi par des feedbacks appropriés.

- Les adultes n'ont pas toujours un bon souvenir de I'école. 1l est donc important de créer une ambiance
différente durant la formation (échange, interactivité et divertissement).

- Les adultes détiennent beaucoup d‘informations et de compétences. Il faut en tenir compte et les utiliser
pour soutenir l'estime de soi de I'apprenant.

- Les adultes évaluent la formation en fonction de ce qu'elle leur rapporte. Il faut donc mettre tout le temps
I'accent sur les résultats attendus de la formation.

Dans le cas de la formation des adultes, il faut éviter d'assommer les participants avec un contenu
exclusivement théorique et toujours se rappeler qu'un adulte apprend mieux quand il a la possibilité de
mettre en pratique ce qu'il a appris (réaliser des études de cas, faire des exercices pratiques, des jeux de
role, des mises en situation, etc.).

Par ailleurs, il faut bien garder a I'esprit qu'un adulte apporte, en prenant part a une formation, un riche
bagage de connaissances et d'expériences. Plus la formation fait appel a leurs expériences, plus et mieux
les adultes vont apprendre (liaison de nouvelles connaissances et compétences a celles accumulées
auparavant). Il faut donc prévoir des périodes d'échanges structurés entre les participants, soit dans les
séances en pléniere, soit dans les petits groupes.

%0 ¢f, http://andragogies-formations.over-blog.com/pages/L_ANDRAGOGIE_cest_quoi-6503995.html
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L'adulte participant a une action de formation se caractérise par ce qui suit:

Il est pressé et a peu de temps a disposition;

Il est moins disposé a étre patient face a une écoute passive;

Il est plus exigeant en matiére d'exemples pratiques (sorte de "factualisme™) et dans les processus de
formation;

Il ne peut se contenter de contenu théorique et exige souvent une mise en pratiques rapide et efficace

Il est plus intéressé a ne pas perdre son temps dans des activités ennuyantes;

Il est plus exigeant par rapport a la qualité du lieu de travail et de formation.

Les caractéristiques principales de la formation des adultes sont les suivantes:

Les participants sont la ressource essentielle de la formation: un travail constant d'action avec un
contenu théorique minimal, visant toujours la valorisation de l'expérience professionnelle du
participant.
La formation est une expérience vécue activement: le formateur doit permettre aux participants de
vivre I'expérience du théme de la formation pour en faciliter son acquisition. L'adulte apprend en
"faisant" (learning by doing). Grace a I'action, l'internalisation des connaissances et leur capitalisation
sont beaucoup plus effectives que dans le cas de la simple écoute (cas des conférences académiques).
Les exercices pratiques doivent étre utiles pour les futures formations ou la mise en pratique
immédiate.

Par exemple: ne pas parler de participation mais vivre la participation au cours de la formation.
La formation doit ressembler a la transmission d'une boite a outils, préte a &tre utilisée selon la
situation et le contexte.
La formation et I'esprit d'équipe: les participants forment un groupe qui servira par la suite a
I'application professionnelle du théme de la formation.
L'ambiance de la formation doit étre conviviale: les participants sortent de leur lieu de travail pour
guelgues heures ou pour guelques jours. lls doivent pouvoir jouir de ce moment spécial pour lequel ils
auront un bon souvenir. La formation des adultes doit aussi étre un divertissement. La salle doit étre
équipée et agréable (illuminée, pas chaude, pas froide) et le café et le thé doivent toujours étre a
disposition.
Le formateur est plus un animateur ou un facilitateur du savoir collectif plutét qu'un professeur.
L'échange d'expériences: la formation des adultes se base surtout sur I'échange d'expériences entre les
participants, I'analyse des pratiques dans un contexte réel et professionnel, et I'acquisition de nouvelles
connaissances sur la base de travaux pratiques. L'adulte doit pouvoir participer a 'sa" formation de
fagon concrete pour une application réelle, rapide et efficace dans son quotidien.
Le respect et I'écoute: la formation doit pouvoir faire sentir aux participants le respect et la confiance
en les mettant au centre de l'action et doit garantir I'écoute de chacun pour le temps qui est nécessaire.
Il est nécessaire de suivre le programme prévu mais le vécu des participants doit étre au centre de
I'attention, au-dessus de toute chose. Il faudra en tenir compte. Le respect des régles qui engagent le
groupe (horaires, écoute, participation) est fondamentale.
L'énergie et I'approche constructive: la formation des adultes doit nécessairement soutenir un
apprentissage sur les voies et moyens de trouver I'énergie et la force nécessaires pour guider/animer un
groupe.

Exercice 5.4
Rédiger une liste de situation de formations vécue depuis I'enfance a ce jour et les qualifiés comme éléments
utiles a I'enfant et & I'adulte. Enfant — feuillet d'une couleur — Adulte — feuillet d'une autre couleur
Présentation des post-it sur des tableaux et commentaires en pléniére

Résultat: conscience de la méthode de la formation d'adulte au dépit des autres types de formation.
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5.3. Idées pour la formation en démocratie participative
Quelques idées de base a ne jamais oublier !

1. Action/Action/Action: La théorie est importante mais elle doit étre limitée et étre accompagnée par des
exemples et des exercices et des mouvements dans la salle. Le matériel de la formation doit étre bref,
de préférence, et trés pratique pour une application simple et rapide. Les textes académiques et
d'approfondissement peuvent étre fournis en référence.

Comment le réaliser:
- Ne restez pas figés dans les salles de formation (changer la disposition des tables souvent);
- Utiliser tous les espaces a disposition (salles, couloirs, cours, auditoriums, etc.);
- Faites des ice breaker avec vos participants pour se connaitre et pour établir un contact amical (des
chansons, un exercice physique, un jeu);
- Demandez aux participants de venir présenter leur travail et éviter de longues expositions
théoriques.

2. Les groupes de travail sont fondamentaux et la base de la formation des adultes pour permettre aux
participants d'échanger et d'analyser le theme.

Comment le réaliser:
- Les groupes de travail doivent étre divers et toujours différents (sauf si un travail de group est mené
sur plusieurs jours);
- Lasubdivision du groupe peut étre fait au hasard ou par contexte régional ou thématique;
- Il est important que tous se connaissent et se parlent et ne pas créer des lignes stables et inamovibles
de relations (pour favoriser la prise de parole de tous en particulier ceux qui sont moins loquaces).

3. Le formateur est un facilitateur qui permet aux participants d’appréhender la matiere et assister des
moments d'inactivités et de questionnement. Les travaux des groupes de travail peuvent étre présentés
en pléniere et analyser par les participants.

Comment le réaliser:

- Le facilitateur formateur ne peut prendre la place principale dans la formation, Il faut trouver tous
les moments possibles pour valoriser les participants et leur expériences (par exemple en utilisant
leur cas d'étude pour analyser les mécanismes de participations);

- Trouvez et valoriser les compétences de chacun (un artiste, un expert IT, un expert en ingénierie).
Les participants en seront récompensés et participeront avec plus d'enthousiasme.

4. Le moment de réflexion individuelle est aussi un instrument important dans la formation et peut
contre balancer I'intensité du groupe de travail. La dynamique de la formation des adultes a besoin aussi
d'un certain rythme.

Comment le réaliser:

- Une recherche individuelle est souvent utile pour intérioriser le contenu de la formation. Il est plus
utile de donner les recherches et travaux individuels comme tache a développer hors de la formation
si elles sont longues. Il ne serait pas judicieux d'utiliser les heures ensembles pour de long moment
de travail individuel. Cela pourrait donc &tre un exercice un jour sur l'autre ou pour la semaine
suivante (si le cours dure sur plusieurs jours);

- Une réflexion individuelle peut étre prévue pendant la session de formation méme mais doit pouvoir
étre limitée & une demi-heure.
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5. La formation peut et doit utiliser diverses méthodes de communication: lecture, visuel, vidéo,
musique, création artistique. L'important est la possibilité de «vivre» pleinement le moment de
formation.

Comment le réaliser:

- Les outils habituels de PowerPoint peuvent étre complétés par l'utilisation de bref vidéo sur
YouTube

- La documentation peut étre distribuée en papier mais aussi sur un lien DropBox ou sur une clé
USB;

- Les participants peuvent aussi apprendre a représenter leur idée avec des dessins dans des contextes
de visioning — trés utiles;

- La création sur place d'enquéte (en laissant les participants visiter les lieux et la ville ou ils se
trouvent) peut étre particuliérement intéressante pour « débloquer » les personnes qui sont plus
timides.

6. Les jeux de roles (jouer le rdle du « maire » ou jouer le role du « citoyen ») sont aussi essentiels pour
permettre la mise en place d'un scénario de situation. Ils permettent I'analyse de la situation et I'échange et
d'engager une dynamique de groupe intéressante.

Comment le réaliser:
- Les jeux de roles sont des constructions de scénario qui mettent en place des situations existantes et
des relations entre les divers acteurs de la participation;
- Mettre en situation des cas d'études a résoudre en inventant les divers r6les ou au contraire prendre
le rble de certaines personnes et voir comment ils abordent la thématique;
- Les jeux de roles sont ensuite partagés et analysés avec les participants. Les résultats sont souvent
surprenants.

Exemple - Organisation d'une session d'information et de dialogue avec les citoyens dans une APC

Chaque participants a recu un role a jouer (le maire, le secrétaire de la commune, la sécurité, la presse, etc.) tiré au
sort dans une boite apres avoir identifié tous les acteurs et partie prenantes ensemble. Le jeu de réle a mis en
exergue le role crucial et souvent totalement destructif du planton a I'entrée de I'APC qui ne permettait a personne
de rejoindre la salle de réunion.

7. La définition de I'agenda partagée est un instrument de la formation en soit. Elle crée la responsabilité
du processus et la connaissance commune de I'action. Il faut donc, a chaque étape, concorder l'agenda.
Dans un contexte de formation & la démocratie participative, tous les instruments et les étapes sont
nécessaires pour valoriser I'engagement de chacun et éviter au maximum les décisions "du haut vers le
bas".
Comment le réaliser:

- Proposer un agenda qui inclut les thémes et aussi les pauses;

- Procéder a I'approbation de I'agenda par le groupe chaque matin ou & chaque session;

- En cas de modification, demander l'autorisation a tout le groupe;

- Mettre en évidence sur un flipchart les agendas du jour;

- Ne pas déborder et trainer la session a I'infini.
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8. La formation peut étre complétée par des visites d'études et I'application en milieu réel. Ceci permet
de sortir du lieu d'étude et de dynamiser I'approche. Elle permet aussi d'appréhender au mieux le contenu
de la formation et de faire un premier pas pour combler le fossé qui existe entre la formation et le milieu
réel professionnel.

Comment le réaliser:
- Organiser des visites sur le terrain avec les acteurs de I'APC ou de la société civile — l'organisation
peut aussi &tre menée par les participants mémes qui se sentiront plus motivés et investis;
- ldentifier des cas concrets a étudier et préparer les sorties comment élément formateur;
- Faire un retour ponctuel et écrit de la sortie pour utiliser au mieux tous les points d'études et de
compréhension de la matiére.

9. Toute action de formation des adultes se termine par la définition d'un plan d'action pour la mise en
application de la matiére dispensée. Le plan d'action est une phase fondamentale qui ne peut étre faite
rapidement. Sur une formation, elle doit représenter au moins un bon 10% des heures a disposition. Elle
permet de donner la possibilité aux participants de penser déja en termes professionnels et de réfléchir
comment aborder — dans la pratique — le "retour dans leur contexte professionnel”. Dans le cas de la
démocratie participative, les lieux de travail des participants peuvent se montrer trés souvent trés
conservateurs et donc le plan d'action permet un échange entre collégues pour comprendre comment
aborder la question de I'application des méthodes.

Comment le réaliser:

- Le plan d'action est souvent individuel a moins qu'il y ait un groupe de participants identifiés de la
méme APC ou la méme association. Dans ce cas-1a, le plan d'action conjoint peut étre utile pour la
suite de leur travail;

- Il doit étre présenté au reste des participants;

- Il doit définir les objectifs, les temps de réalisation et les moyens a mettre en ceuvre.

10. La formation doit créer un esprit critique chez le formateur et le participant pour gu'ils comprennent
bien le contenu partagé. Ceci est encore plus important dans le contexte de la formation en Démocratie
Participative. Les échanges de vue qui mettent en exergues les divergences doivent étre vécus comme des
éléments positifs d'apprentissage et non pas comme "a éviter". L'esprit critique sera reconduit dans des
régles de respect soit verbal que physique et en aucun cas, il ne faudra accepter de ne pas s'y convenir.
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Comment le réaliser:

- La formation est le moment de la prise de parole et d'échange des participants. La prise de parole
doit étre équilibrée et attentive a engager tous;

- En cas d'aspects conflictuels, des tableaux par écrits peuvent étre rédigés pour permettre une
meilleure explication des diverses positions et éviter une montée en puissance de la conflictualité
verbale;

- Pour permettre la valorisation des opinons de tous, le formateur peut aussi laisser d'abord la place
aux participants et ensuite intervenir pour ne pas orienter — avec sa présentation — le reste du
groupe.

11. Il faut inventer chaque jour une solution pour le groupe: a chaque groupe sa formation et a chaque
jour sa nouvelle formation.

Une action de formation des adultes est un ensemble de "traces sur le sable" qui doit étre retracé et
documenté chaque soir. Au terme de la journée de formation, le formateur doit savoir reprendre en main
ce qu'il avait préparé et I'adapter sur la base de la journée qui vient de s'écouler et en rapport a la réaction
de I'équipe des participants au contexte de la formation. Une rigidité liée au programme défini en amont
est inappropriée par rapport au processus social et "vital" du groupe.

Comment le réaliser:
- Au terme de chaque journée ou session, faire le point sur les résultats obtenus et sur les démarches
encore a faire;
- Définir I'agenda révisé pour le jour suivant;
- Introduire chaque jour et & chaque session un élément d'actualité — du groupe ou de la société — pour
connecter la formation avec la réalité et ne pas travailler dans une "bulle";
- Demander aux participants leur avis sur les éléments utiles pour la suite de la formation.

5.4. Définition des besoins en formation du groupe

Pour gu'elle puisse étre suffisamment pertinente, une action de formation doit d'abord étre précédée par et
basée sur une analyse des besoins de formation. Il ne faut jamais prendre pour acquis que les
organisateurs d'une action de formation et les formateurs savent intuitivement ce qui doit étre
dispensé durant cette action de formation sans avoir eu préalablement un échange avec les
candidats potentiels a cette formation.

Cette analyse des besoins permettra de "caler” le contenu et le niveau de la formation par rapport aux
besoins des candidats potentiels et de rendre ainsi l'action de formation plus efficiente vis-a-vis de
I'atteinte de ses objectifs d'apprentissage (moins de perte de temps du formateur et des participants).

Ainsi, les besoins de formation peuvent étre identifiés grace a:

- une premiére enquéte (sur support écrit, de préférence); un échange avec les candidats potentiels et
des entretiens ciblés avec des personnes ressources;

- la lecture de documents pour identifier les parcours réalisés a ce jour par les candidats potentiels (les
formations sont souvent répétées par diverses institutions et donc ... inutiles parfois);

- des échanges avec les diverses parties prenantes des institutions ou du contexte socio-économique
lié au théme de la formation.

L'enquéte sur les besoins de formation permet aussi de cibler les propositions et les instruments a utiliser
(exercices formels ou non; langage a utiliser; registre de la formation).
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Par exemple:
- Est-ce qu'une approche de formation "informelle" sera bien acceptée par le contexte socio-

culturel?

- Y a-t-il des thémes particuliers a traiter — ou ne pas traiter — dans un contexte social et politique
spécifique?

- Y a-t-il des aspects organisationnels qui nécessitent d'étre connus avant d'entamer la formation?
Ceci permettra de préparer des interventions spéecifiques en connaissance de cause....

5.5. Elaboration du programme de la formation

Avant de commencer a réfléchir au contenu d'une action de formation, il est essentiel que le formateur ait
une certaine compréhension assez approfondie du "quoi* et du ""pourquoi'* de I'action de formation (c.-
a-d. En quoi consiste cette formation? et Pourquoi cette formation doit-elle étre dispensée?) avant de se
focaliser sur le "comment" d'une action de formation efficace (c.-a-d. Comment cette formation doit-elle
étre dispensée? et Avec quels styles pédagogiques cette formation doit-elle &tre dispensée?

Cependant, I'élaboration du programme de formation doit garantir la contribution a I'acquisition par les
apprenants — ou les participants — de connaissances (*'savoir'') et de compétences (‘'savoir-faire')
conformes aux besoins de formation évalués pour aboutir aux nécessaires changements d‘attitudes et de
comportements (*'savoir-étre').

Une fois le profil des participants connu et leurs besoins en formation déterminés, il est possible de choisir
les approches et styles pédagogiques les plus pertinents pour la formation. Cependant, comme chaque
participant est différent sur le plan de I'apprentissage, il est recommandé de varier les approches et styles
pédagogiques afin d'assurer une progression assez équilibrée de tous les participants. Apres cela, il sera
possible de concevoir le matériel pédagogique de la formation (présentations PowerPoint, feuillets de
travaux pratiques, cahier du participant, études de cas pour les travaux pratiques, etc.).

Voici un bref apercu d'un possible programme de formation:

- Un bref texte d'accompagnement (qui servira aussi pour introduire la matiere) qui sera ultérieurement
approfondi et intégré par les participants;

- Des présentations PPT qui serviront d'appui aux présentations;

- Des exercices interactifs a exécuter dans des petits groupes de travail;

- Une application constante d'exemples et d'écoute des expériences des participants;

- L'utilisation de divers instruments de formation;

- Ladésignation de volontaires qui aideront chaque jour le formateur pour les groupes de travail;

- L'identification, I'explication et I'approbation de régles de fonctionnement durant la formation
(écoute; horaires de travail; temps de parole pour chaque participant; utilisation des téléphones; timing
des pauses-café, etc.)

Voici un exemple:

Chaque journée débutera par la fixation de(s) objectif(s) et s'achévera par une évaluation du degré
de réalisation de cet (ou ces) objectif(s). Chaque journée aussi approfondira un point fondamental
de I'apprentissage de la formation pour adultes.
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Jour 1 Ouverture officielle de la formation

- Prise de connaissance avec les participants

- Apprentissage du formateur et I'approche la formation des adultes
- ldentification des régles du jeu

- Meéthodes adoptées groupes de travail, jeu de role, travail individuel
- Définition du programme des journées

Jour 2 - Démocratie participative et redevabilité sociale — une gestion partagée de la gouvernance
- Démocratie participative qui intégre la démocratie représentative
- Point sur le parcours algérien et les dispositifs actuels

Jour 3 - ldentification et compréhension du réle divers acteurs: les collectivités locales (les élus et les
fonctionnaires) et les divers acteurs et la société civile/les citoyens

- Les instruments de participation et les divers niveaux de collaboration dans le processus
décisionnel qui interagissent avec le processus décisionnel (Théorie et exercices spécifiques)

Jour 4 - Apprentissage des divers niveaux d'interaction et du processus décisionnel — Jour 1

Niveaux de concertation Processus décisionnel
Information La définition du probléme
Consultation L'élaboration de la solution
Dialogue Le choix de la solution
Partenariat La mise en ceuvre

Le monitoring

La reformulation

Jour 5 - Apprentissage des divers niveaux d'interaction et du processus décisionnel — Jour 2

Jour 6 - Formes de participations: exemples et actions

» |es comités consultatifs

= |es enquétes citoyennes

» les réunions d'informations et les rencontres publiques
= les plateformes de partenariat

Jour 7 - Formes de participations: exemples et actions

= |es panels de citoyens

= les cahiers de doléances — bureau du citoyen

= |es auditions publiques

» |es représentations dans les organes décisionnels

Jour 8 - Formes de participations: exemples et actions

» la communication et les outils électroniques/radio/autres, réseaux sociaux

= |es comités de quartiers

= les processus d'évaluation citoyenne

= ['administration a I'écoute du citoyen: horaires d'ouvertures des bureaux, heures de réceptions

des élus, etc.
Jour 9 - Elaboration du plan d'action
Jour 10 - Présentation et évaluation, partage

- Clbture des journées de formation

5.6. Introduction des participants: un moment important pour tous

Au-dela de la salle de cours elle-méme, une action de formation c'est avant tous les participants!!! Ainsi,
la formation est avant tout une expérience de vie qui laissera une trace dans nos connaissances
professionnelles et personnelles mais qui représente également une opportunité pour créer un nouveau
groupe social qui servira a I'enrichissement de nos expériences professionnelles (partage d'expériences et
échanges d'idée et de bonnes pratiques).

Dans une action de formation des adultes, la centralité des participants doit étre mise en exergue par le
formateur et les organisateurs de la formation dés I'entame de l'atelier de formation, notamment par une
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séance de présentation des participants. Sauf cas spécifique, cette présentation des participations ne doit
aucunement revétir pas la forme d'un rituel formel. Au contraire, il faut colte que codte éviter le long
tour de table ... ou tout le monde s'ennuie, mais en faire un point fondamental de I'action de formation,
notamment en brisant la glace entre les participants et en libérant leurs énergies. La finalité recherchée
d'un tel exercice est de construire une équipe sur la base d'une ouverture d'esprit afin de développer un
esprit d'équipe.

Exercice 5.5 - Pour mieux se connaitre
20 min — deux par deux

Le groupe recoit un badge avec le propre nom et sa ville d'origine. Afin d'établir un premier échange, les noms
seront mis dans un panier et un volontaire fait I'extraction des pairs de noms. Chaque paire se rencontre et, deux
par deux, ils se présentent avec une discussion de ce que représente pour lui/elle la démocratie participative.
Chaque participant a un post-it ou il écrit ce qui I'a frappé de son compagnon.

Bref échange en pléniére aprés I'exercice ou chacun présent son nom et son voisin et ce qui I'a intéressé
particuliérement.

Mettre sur une flipchart les post-it.

Besoins: Post-it et panneau

Exercice 5.6 - Ma place sur une carte géographique
20 min — en pléniére

Carte de I'Algérie/région et ville et Post-it de la ville de provenance. Faire un groupe des régions plus ou moins
homogeénes et constituer un groupe des participants de cette région. Introduction entre les participants et faire un
bref rapport en pléniére. Ceci permettra au groupe de connaitre les régions des participants et leurs caractéristiques.

Besoins: Post-it et carte de I'Algérie/ville ou région sur un panneau

5.7. Construction du groupe (team building)

La formation des adultes se fonde sur une approche de groupe qui est la source essentielle de
I'apprentissage et qui obéit forcément aux principes de la dynamique de groupe. La construction d'un
groupe composé de membres ayant un esprit critique et constructif est une ceuvre essentielle du formateur
ou facilitateur d'apprentissage. Il doit s'engager personnellement et éviter de "rester a la fenétre". Il doit
s'investir physiqguement et émotionnellement dans l'action et ne doit nullement se réfugier derriére le
"bureau du formateur™.

Parmi les éléments de la construction du groupe, le formateur ou facilitateur d'apprentissage doit donner
suffisamment d'attention a la préparation et I'organisation de la salle de formation — tant pour les séances
en pléniere que pour les travaux de groupe — et éviter l'installation des participations dans une salle de
cours en rangées comme a I'école!

Toute activité basée sur I'écoute et le partage est a valoriser et sera tout autant importante que le contenu
de la formation lui-méme. Les exercices et autres travaux pratiques doivent permettre l'interaction,
I'apprentissage et I'échange qui commence avec les connaissances des noms des participants et des
expériences de chacun.

Le groupe a pour ambition de continuer a exister en dehors de la salle de formation — et méme aprés la
fin de la formation — sous forme de relations personnelles et professionnelles. La meilleure option pour
une bonne construction du groupe est souvent la formation résidentielle qui donne l'occasion de
renforcer/consolider les échanges dans le groupe grace a la vie sociale des membres du groupe que
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garantit cette formule de formation. Des activités sociales peuvent étre envisagées pour les membres du
groupe afin de renforcer le bienfait de la formation.

L'un des principes qui peut influer positivement sur la construction du groupe est le respect des
connaissances et des opinions de chacun que le formateur ou facilitateur d'apprentissage doit encourager
et renforcer par le biais de lI'appréciation (par exemple, demander aux autres membres d'exprimer des
sentiments d'appréciation, tel I'applaudissement, vis-a-vis d'un collégue participant).

Par ailleurs, la construction du groupe est facilitée par l'identification de regles de fonctionnement du
groupe (respect des horaires; usage du portable; écarts de langage a éviter; activités indésirables en salle
de formation; respect de celui qui parle; etc.) fixées dés l'entame de l'atelier de formation et
scrupuleusement respectées par chaque participant, afin de permettre une meilleure progression du groupe.
En effet, un groupe de personnes doit étre percu comme un organisme "vivant™ qui peut étre influencé
par divers revers inattendus: lI'agressivité d'une personne peut étre trés négative sur le reste du groupe, de
méme que la passivité des personnes. Dans tous les cas, le formateur ou facilitateur d'apprentissage doit
prendre immédiatement acte face a un probléme et affronter — seul ou avec l'appui d'une personne-
ressource externe a la formation — la (ou les) personne(s) concernée(s) afin de sauvegarder/consolider la
dynamique de groupe, I'esprit d'équipe et I'ambiance conviviale dans laquelle se déroule la formation.

Enfin, le groupe se construit également a travers la distribution des taches et la répartition des
responsabilités, notamment dans I'exécution d'un travail en commun.

Dans un autre registre, le formateur ou facilitateur d'apprentissage joue également un réle prépondérant
dans l'animation du groupe qui se fonde sur le développement d'une ambiance conviviale dans la salle de
formation, en encourageant — dans les limites permises par les objectifs pédagogiques — la bonne humeur
et le bien-étre des participants qui seront alors plus actifs et plus réceptifs tout au long de la formation.

Exercice 5.7 — Je devine qui je suis
20 min — en pléniére

Demander a chaque participant de produire sur un papier coloré le nom d'une personne connue. Le papier sera
ensuite mis dans une boite sur la table du formateur. Chaque participants puisera dans la boite le nom d'une
personne au hasard et le collera (avec un scotch) sur le dos d'un autre participants. Ensuite le jeu consiste a trouver
le nom qui est sur son propre dos. Chaque personne demande a un autre interlocuteur des questions précises pour
découvrir le nom inscrit sur son propre dos. Sachant que la personne qui répond arrive a voir le nom sr le dos de
l'autre personne ne peut donner que des réponses par oui et par non. L'exercice se fait par paires et une seule paire
est passée en revue a la fois.

Besoin: Feuilles colorés — scotch

Les activités de mouvement des participants doivent faire entiérement partie de la formation. En effet,
la salle de formation devient un lieu de vie et plus qu'une simple salle de classe ou il n'y a que de I'écoute
et du silence! Les travaux de groupes peuvent prendre une forme et un caractére moins formels — avec du
café ou du thé — mais doivent demeurer toutefois bien ciblés vers le résultat escompté.

Le partage des responsabilités et I'échange sont aussi essentiels: le formateur peut s'entourer de
volontaires et de co-leaders du groupe. Le volontaire aidera — pendant la journée — le formateur pour la
distribution des papiers, I'organisation de la salle, etc.

5.8. Préparation et organisation d'une session de formation
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La session de formation doit répondre aux objectifs escomptés qui sont déterminés d'abord par les besoins
et préoccupations des participants et, ensuite, par les objectifs d'apprentissage et les exigences
pédagogiques déterminées par le formateur. Elle ne doit pas étre "percue™ ou "ressentie” comme une
punition par les participants mais plutdt comme un moment constructif d'apprentissage et d'amélioration
des connaissances et des habiletés.

Etant donné que l'agenda de formation avait été précédemment abordé, il est recommandé de réfléchir
maintenant sur le format de la session de formation.

Dans la salle qui doit étre organisée et structurée pour la circonstance par le formateur, les instruments
nécessaires au formateur doivent étre disponibles, notamment:

- un ordinateur connecté a Internet et servant pour la projection des présentations;
- un projecteur LCD pour aider a la projection des présentations;

- untableau avec du papier blanc;

- un tableau blanc a feutre effacable;

- des feutres de différentes couleurs;

- des cartons de différentes formes, différentes dimensions, et différentes couleurs;
- des Post-It de différentes couleurs;

- des punaises et/ou des pin's;

- du scotch, du scotch en papier, de la colle, et de la pate collante (Blue Tack)

- des ciseaux et des cutters;

- des regles de différentes dimensions (en bois ou en plastique);

- d'autres fournitures et équipements, selon le besoin...

La salle doit pouvoir étre équipée de siéges et de tables mobiles, selon les besoins des différentes
activités programmeées pour la session de formation.

La session de formation, d'une durée totale de formation nette de 5-6 heures, doit étre divisée en plusieurs
séances d'une durée maximale de 1,5 heure, séparées par des pauses (1-2 pauses-café de 15-20 minutes et
une pauses-déjeuner de 1-1,5 heure).

La session de formation doit inclure, notamment dans les aprés-midis, des exercices individuels ou
travaux pratiques en petits groupes. Il est recommandé de prévoir un temps nécessaire pour la restitution et
la discussion en pléniére des résultats de travaux de groupes afin de partager l'essentiel des aspects
discutés dans les petites groupes et permettre des échanges entre tous les participants.

Placée sous la responsabilité d'un formateur (ou facilitateur d'apprentissage) principal, la session de
formation peut requérir parfois plus qu'un formateur (ou facilitateur d'apprentissage), notamment lorsque
le nombre de participants a la session de formation dépasse la taille d'un groupe pédagogique moyen (12-
15 personnes).

Quelques trucs:
http://extranet.ucanss.fr/contenu/public/EspaceRessourcesHumaines/FormationProfessionnalisation/Guide_bonnes_
pratiques_formateurs_occasionnel/pdf/02_fiche.pdf

Une salle de formation restera en place jusqu'a la fin de la session de formation, en maintenant collées sur les murs
ou sur les supports, tous les panneaux, les cartons de couleurs, les travaux des groupes pour faire en sorte que les
réalisations des différents groupes demeurent visibles jusqu'a la fin de la session de formation.
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5.9. Préparation des plans d'actions des participants

Dans le cas qui nous concerne dans ce programme de formation sur la démocratie participative, la
formation a pour finalité la capitalisation et la mise en application immédiate des connaissances acquises
durant une session de formation dans la vie professionnelle des participants. Donc, tout au long de la
formation, il est nécessaire de mettre en condition les participants afin de réfléchir sur la maniere de
capitaliser et de mettre en application les nouvelles connaissances acquises et préparer donc un plan
d'action d'aprés-formation a remettre aux organisateurs de la formation a la fin de la session.

En théorie, le plan d'action d'apres-formation peut étre élaboré soit progressivement selon un cheminement
procédurier qui s'étale tout au long de la session de formation (& certaines étapes du déroulement de la
session de formation), soit systématiqguement lors d'une séance spéciale vers la fin de la session de
formation.

Le plan d'action d'aprés-formation revét un caractére fondamental pour le (ou les) formateur(s) et les
participants afin de réfléchir — de fagon anticipée — sur les difficultés potentielles qui peuvent survenir lors
de la mise en ceuvre (et c'est souvent le cas !) de ce plan d'action. Trés souvent, les participants se heurtent
a un contexte difficile, peu ou pas ouvert au changement, et peu réceptif a de nouvelles méthodes.

Il est toutefois a remarquer que I'élaboration d'un plan d'action d'aprés-formation représente une partie
assez significative du temps alloué a la session de formation.

1. Objectifs a atteindre Détail
2. Actions & mener Liste des actions

a) Détails des démarches Comment rejoindre les actions?

b) Calendrier Quel est le planning vers ces objectifs?
3. Moyens de contréle des démarches et des résultats | Comment contrdler notre travail?

Exemple de plan d'action:

Avancement du plan d'action
Dale de | Date de cléture|  Date de Foumiss regu, ou . mis en
Titre Resperdable . Budgst & COurs walidi par: Sgatut
dabuf | prévisionnells |clature reells 49 sur realing i par place par
e PB N2 a o ] e T——
Priastion nussigs PE+ NG T2 4] EE Flan da gew
Fre
EPI ficheter ceintures lombaires PF MR a gc  [ierdes
ACT Conlrivar Matal des vihicules LT S032M2 a EX Corinils de
. . N N P Efeciuer e
ACT EMectuer Nesercios d'évaousation PF DRZHEZ H Fun inaand
. ] . - Prévecar e
ACT Tesier e osmunes lombares LT IORIME H mais_ T4
ACT Viesahsation conleraus abivds PF R liiicheii g H Ragsinage da
. S e Pt P P B Afichage:
AFF | poste stock B 1 1 222012 3 T BF
Desbrancher ke posts sinck F MMAZNZ parLuriri} el a L= L hcdtier alanm
Al plan f urgenios an el dircends PF caljiicheii b CRDE2012 aQ =] Wi PF o Affichar fang

5.10. Evaluation

Toute action de formation — conduite dans le domaine professionnel — doit donner place a son terme a une
évaluation qui sert a faire le point sur le contenu de la formation, les approches et styles pédagogiques
utilisés pendant la formation, les compétences du formateur, les aspects logistiques liés a la formation
(hébergement et restauration, s'il y a lieu; lieu de formation; équipements pédagogiques mobilisés, etc.).
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L'aspect le plus important d'une telle évaluation est de faire ressortir surtout les points faibles relevés
durant la formation et de réfléchir aux pistes d'amélioration future.

Deux types d'évaluation sont assez recommandés dans le cadre de I'évaluation des actions de formation:

1. Le test Kirkpatrick 1 qui permet d'évaluer par les participants les divers aspects pédagogiques et
logistiques d'une action de formation immédiatement a la fin de cette action. Une telle évaluation est
toujours entreprise sur la base d'un questionnaire que chaque participant doit instruire.

2. Le test Kirkpatrick 2 qui permet d'évaluer l'apprentissage net des participants en appréciant les
connaissances des participants avant et apres l'action de formation. Une telle évaluation est toujours
entreprise sur la base d'un questionnaire basé sur divers aspects et notions dispensés dans le contenu de
formation, distribué et instruit par les participants avant le début de la formation et immeédiatement
apres la fin de la formation.

Dans le cas d'une formation de formateurs et de test d'une méthodologie donnée, I'évaluation prend de plus
en plus d'importance puisqu'elle assure la restitution des étapes successives de tout le processus de
déroulement de la formation et I'évaluation spécifique de chaque étape de ce processus. Ainsi, les résultats
de I'évaluation — en sus de la description du déroulement du processus de formation, des contraintes
rencontrées et des solutions préconisées, de la liste des participants, la présentation du matériel
pédagogique élaboré, et quelques photos de la formation — feront partie du rapport de la formation.

A titre d'exemple, les points a faire évaluer par les participants — de facon individuelle ou collective — sont
comme suit:

1 2 3 4
mauvais moyen bon trés bon

1 | Evaluation globale de la formation

N

Capacité du formateur

3 | Construction des sessions de formation — méthodologie
adoptée

4 | Matériel distribué et présenté

(6}

Lieu et salle de formation

6 | Possibilité d'utiliser rapidement la formation dans le
contexte professionnel

Commentaires:

5.11. Conclusion

En résumé, il ne faut guere s'imaginer que n'importe qui peut devenir formateur. Ceci reste une vue de
I'esprit. Le métier de formateur requiert des compétences que seules la formation et la pratique récurrente
peuvent aider a développer.

Toutefois, devant passer le plus de son temps professionnel avec des personnes agées, le formateur doit, en
plus des principes de pédagogie et d'ingénierie de la formation, parfaitement maitriser les principes
d'andragogie. L'enthousiasme, l'activisme, la bonne volonté, la culture générale, etc. peuvent aider le
formateur mais ne peuvent hélas... remplacer les différents "bagages" ci-dessus évoqueés, si ceux venaient
malheureusement & manquer.
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Conclusion générale

La participation citoyenne, dans le cadre de la démocratie repr